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Bevezetd
Dialégus Labor

A jaték célja, hogy megtanuljuk felismerni a dialégus alapu kommunikacié etikai
aspektusait a mindennapokban.

Mikor és miért van szuikség dialégusra?

A dialégus alapu kommunikacio fontos a vitakultdra és a részvételiség tamogatasahoz,
valamint a j6 emberi kapcsolatok apolasahoz - a csaladokban, a szakmai k6zdsségekben,
a szervezetekben, a tarsadalomban és az orszagok kozott. A dialdgus alapu



kommunikacié azonban nem minden helyzetben célravezet6. Egy valsaghelyzetben
példaul inkabb egyértelm(, egyiranyld kommunikaciéra van szikség, amely segit az
embereknek biztonsagosan (a karok mérséklésével) atvészelni a szituaciot. Kulonbozé
tanulasi helyzetekben szintén sok az egyiranyu utasitas, és ehhez hasonldan a tajékoztatd
megbeszéléseken sem a dialégus a dominans forma.

Kovetkezésképpen a dialdgus alapu kommunikaciora elsésorban akkor van szukség, ha a
kommunikacié célja a megértés (elismerés), a mérlegelés, a vita, a megallapodasok
megkotése, az egyuttm(kodés, a visszajelzés adasa és fogadasa, valamint a kapcsolatok
kiépitése és fejlesztése.

A j6 vitakultara normativ keretei

A normativ megkdzelités arra a kérdésre valaszol: hogyan kellene lennie? Mas széval azt
kell megkérdeznunk, milyen feltételeket kell biztositani a tarsadalomban - az oktatason,
a torvényeken, az 6nszabalyozason és a kultdran keresztil -, hogy az emberek motivaltak
legyenek a jo kommunikacios kulturara és a dialdgusra val6 térekvésben. Ahhoz, hogy a
j6 és a rossz normai sokak szamara érthetdek legyenek, altaldban egy ,jogyakorlatok
kodexében” allapodnak meg: olyan értékekben és elvekben, amelyeket magatartasi
kodexekbe foglalnak.

A dialégus alapu kommunikacié etikaja ezért a tarsadalom egészét atszovd kérdeés -
minden szakmat, teruletet, valamint a csoportok és egyének kozotti kommunikaciét is
érinti. A DIACOMET keretében a j6 dialégus alapu kommunikacié hat teruletét és a
hozzajuk tartozé6 magatartasi iranyelveket fogalmaztuk meg (lasd a kiadvany végén
taladlhatd mellékletet).

A tarsadalmi dialégus alapu kommunikacios etika kultirajanak fejlédése feltételezi, hogy
az egyének mind etikai, mind kommunikacios kompetenciakkal rendelkeznek. Az etikai
kompetencia a mindennapi helyzetekbe agyazott etikai dimenzidk és dontési lehetbségek
felismerésének képességével kezdddik. A ,Dialégus Labor” elnevezésl edukacios jaték
lehet8séget nyujt a kommunikacids-etikai dilemmak azonositasara, valamint az ilyen
mindennapi helyzetekkel kapcsolatos kritikus reflexiéra és mérlegelésre. Emellett
tamogatja az etikai dontések megfogalmazasahoz és indoklasahoz sziikséges készségek
fejlesztését is.

Mibél all a jaték?
A ,Dialégus Labor” oktatéjaték valos élethelyzetek koéré épuld narrativakbdl all,
amelyekben altalaban két vagy harom karakter szerepel. Minden torténet két olyan

karakter szemszogébdl jelenik meg, akik eltér6 szerepet toltenek be, kulénbdz6 célokat
kovetnek, és kissé eltérd informacidkkal rendelkeznek a helyzetrél.

A dialdgus alapu kommunikacio etikai magvat az a képesség jelenti, hogy képesek legytunk
.belebujni a masik ember cipdjébe”. Ez segit megérteni, hogy nem feltétlenul ismerink
minden relevans koralményt, és hogy az itélethozatal el6tt a kérdésfeltevés megfelel6bb
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lehet. A kérdezés egy olyan konstruktiv szokas, amely szamos kommunikacids konfliktust
megelézhet. igy a ,Dialdgus Labor” a jatékos azon képességét is fejleszti, hogy felismerje
masok szukségleteit a kommunikacios helyzetekben. Ez a kett6s perspektiva alkotja a
jaték masodik kulcsfontossagu elemét.

A harmadik elem 6t lehetséges valaszt tartalmaz a torténetben bemutatott helyzetre, az
egyik érintett fél szemszogébdl. Bizonyos esetekben a karakter kdzvetlenul érintett egy
kommunikaciés konfliktusban; mas esetekben kulsd megfigyeld, akinek el kell dontenie,
hogy beavatkozzon-e, és ha igen, hogyan (milyen mértékben, milyen médon és melyik
pillanatban).

A valaszok a Tartui Egyetem Etikai Kozpontja altal kidolgozott profilokon alapulnak,
amelyek mindegyike egy-egy kulonallo erkolcsi elméletben gyokerezik: a deontologus
(kotelességelvd), az utilitarista (haszonelvd), az etikai egoista, a kapcsolatorientalt
pragmatikus és a gondoskodas-etikai szemléletl (a leirasokat lasd a fluzet végén).

A ,Dialégus Labor” céljaira ezeket a profilokat ugy alakitottuk ki, hogy kifejezetten a
kommunikaciés kontextusban felmertl6é dontéseket és reakciokat irjak le.

Az 6t valasz kozul egyik sem teljesen pozitiv; és egyik valasz sem sérti meg nyiltan a
kommunikacids etika elveit. Az opciok nem tartalmaznak manipulaciét, hazugsagot vagy
sértdé viselkedést. Néhany narrativaban el6fordulhat, hogy egy karakter manipulativ
technikakat alkalmaz; ilyen esetekben a cél az, hogy a jatékosok felismerjék ezeket a
stratégiakat, és elgondolkodjanak a legmegfelel6bb valaszon. Sokan tapasztaltak mar
olyan helyzetet, amikor érakkal egy konfliktus utan az villant be nekik: ,Ezt kellett volna
mondanom...”.

A negyedik elemet az avatarok jelentik, amelyek kozponti szerepet jatszanak a
jatékmechanikaban. A csoport konszenzussal épit fel egy kozos avatart. Az avatarok
felépitése kirakdés darabok dsszeillesztésén alapul, ahol minden valasz egy-egy
meghatarozott szinnek felel meg. Minden avatar hat darabbdl all, amelyek mindegyike a
jaték soran hozott egy-egy dontést képvisel (harom eset, mindegyik két torténettel,
0sszesen hat dontés).

Minden darab szamozott, igy a jatékosok visszanézhetik, hogy mely szineket valasztottak
egyénileg és kollektiven az egyes helyzetekben. A csoportos avatar szurke darabokat is
tartalmazhat, ami a konszenzus hidnyat jelzi. Ezek olyan helyzeteket jeldlnek, ahol a
kommunikacids-etikai értékvalasztasok annyira lényegesen eltértek, hogy nem sikerult
megallapodasra jutni.

Az 6tddik elem a visszajelzés, ahol a jaték kimenetelét az alapjan elemezzik, hogy mely
szinek (etikai dontések) dominalnak az avatarban, és melyek jelennek meg kevésbé.
Fontos, hogy az avatarok nem az egyes jatékosokat abrazoljak; inkabb azt mutatjak meg,
hogy egy adott csoport eseteire adott valaszaiban mely kommunikaciés-etikai dontések
voltak a meghatarozoéak.



Avatartervez6nk, Britten Dortmans, mitolégiai elemekre tamaszkodva és az egyes tipusok
jellegzetes vonasait vizualizalva alkotta meg a tarsasjaték avatarjait. A flzet végén minden
tipusleirast a hozza tartozo6 avatar képe kisér.

Az avatarok szinei sokfélék lehetnek, néha az dsszes elérhetd szint magukban foglaljak. Ez
gyakran azt jelzi, hogy a jatékosok szituacioés etikai gondolkodok, akik minden felépitett
forgatokonyvet egyedinek érzékelnek. A szinpalettadk lehetséges értelmezéseit a flzet
utolso fejezete tartalmazza.

Osszefoglalva, a ,Dialégus Labor” oktatéjaték célja, hogy segitse a jatékosokat az etikai
dontések felismerésében a mindennapi kommunikacios helyzetekben, tudatosabba
tegye O8ket kommunikacidés kompetenciaik terén, és segitse 6ket abban, hogy jobban
elképzeljék masok szukségleteit az interakcidk soran. A tarsasjaték-verzio célja tovabba,
hogy elinditsa és tamogassa a személykozi diskurzust arrdl, mit érdemes észrevenni a
narrativakban. Az ilyen dialogus megkonnyiti a mélyrehaté helyzetelemzést, mivel a
masokra val6 odafigyelés segit feltarni olyan részleteket, amelyeket egyébként figyelmen
kival hagynank. Emellett el6segiti annak megértését is, hogy a kuldnb6z6 egyének hogyan
indokoljak dontéseiket.

A kommunikacié olyan, mint a levegd: mindenki hasznalja, mégis csak akkor tlnik fel, ha
hianyzik a hatékony kommunikacio, és konfliktusok alakulnak ki. Amikor a konfliktus mar
jelen van, magarol a kommunikaciorol beszélni gyakran nehézzé valik. Hogyan mondja el
valaki a felettesének, hogy nem hallgatta meg 6t, és ez csOkkentette az egytuttmUikodési
hajland6sagat? Talan a felettes mar nem is emlékszik az interakciora, a sérelmet okoz6
megjegyzésekre, vagy arra a megbeszélésre, ahol félreértelmezte a szavait.

A jaték narrativai négy célcsoportra tagoldédnak: Ujsagirok és kommunikacios
szakemberek; kulonb6zd szervezetek alkalmazottai; fels6oktatasi munkatarsak és
egyetemi hallgatdk; valamint kézoktatasi intézmények dolgozoi és didkjai.

Professzor Halliki Harro-Loit (Institute of Social Studies, University of Tartu)

Dr. Mari-Liisa Parder (Centre for Ethics, University of Tartu)



Utmutaté a jaték hasznalatahoz

Hogyan miikodik?

A jatékot 2-6 f8s csoportokban lehet jatszani.
1. A térténet elolvasasa

Minden eset két perspektivat tartalmaz a karakterek szemszoégébdl - ugyanannak a
torténetnek két vetuletét, mindegyiket a sajat dilemmajaval. Elsd 1épésként a cim végén
J"-gyel jeldlt perspektiva elolvasadsa, valamint a soron kdévetkezd szakaszok teljesitése
szukséges, miel6tt tovabblépnénk a masodik perspektivara (,(cim) 11").

2. Dontéshozas

Az eset egyik perspektivajanak elolvasasa utan a megadott valaszlehetdségek attekintése,
majd a preferalt opcid titkos kivalasztasa kdvetkezik. Nincs egyetlen helyes valasz -
mindegyik lehet6séget egy-egy etikai elmélet inspiralta. A dontést a karakter helyzetébe
képzelve kell meghozni.

A valasztas megerQsitése a valasznak megfeleld szines zseton jatéktablara torténd
elhelyezésével torténik, biztositva, hogy a tobbi jatékos ne lathassa a kivalasztott szint.

Fontos megjegyzés: A valasztas elrejtésének célja a még dontés elbtt allé jatékosokra
gyakorolt hatas minimalizalasa. Ellenkezd esetben a csoporton bellli dominans szin
latvanya olyan dontéshez vezethet, amellyel a jatékos val6jaban nem ért egyet, pusztan a
megfelelési kényszer miatt.

3. Indoklas

Miutan minden jatékos titokban meghozta a dontését, és képpel lefelé elhelyezte a szines
zsetonjat az asztalon, a szinek felfedése egyszerre torténik meg. Minden jatékos felforditja
a zsetonjat, és kezdetét veszi az indoklasi szakasz.

Minden jatékosnak meg kell magyaraznia, miért az adott lehet6séget valasztotta. A
magyarazat hosszat és részletességét a jatékos maga dontheti el. A megszdlalas az
oramutatd jarasaval megegyezd iranyban halad. Minden Uj perspektiva esetében az
indoklasi szakasz a soron kovetkez6 jatékossal kezdédhet.

Ebben a szakaszban elengedhetetlen, hogy amig az egyik jatékos indokolja a dontését, a
tobbiek figyelmesen hallgassak, és hagyjak a beszél6t befejezni a gondolatat. A dialdgus
alapu kommunikacié etikajaban a figyelem kiemelten fontos - ezért a tisztelet megadasa
és a félbeszakitas elkerulése alapvet6 kdvetelmény. Miutan minden jatékos indokolta a
valaszat, a vitaszakasz kovetkezik.

4. Megheszélés

A vitaszakasz kotetlen formaju, és nincs id6hoz kotve. A jatékosok tisztazé kérdéseket
tehetnek fel egymasnak, ellenérveket hozhatnak fel, 6sszehasonlithatjak a perspektivakat,
és altalanossagban mérlegelhetik az esetet, valamint a valaszlehet&ségeket.



E szakasz célja, hogy a csoport kdzds dontésre jusson a preferdlt valaszt illetéen. A
tébbségi elv itt nem érvényesithetd; minden jatékosnak egyet kell értenie a valasztassal -
konszenzusra kell torekedni. Ha a megbeszélés utan minden jatékos ugyanabban a
valaszban allapodik meg, a kivalasztott szinnek megfeleld csoportos avatardarab kerul a
tabla kdzepére. Ha nem szuletik konszenzus, egy szurke avatardarabot kell kézépre
helyezni.

Fontos megjegyzés: A konszenzus elmaradasa (a szUrke avatardarab) nem jelent
kudarcot. Az emberek kilonb6z6 modon reagalnak a helyzetekre, és gyakran alapvetéen
eltérd értékitélettel rendelkeznek ugyanazzal az esettel kapcsolatban. Ez nem jelenti azt,
hogy az ilyen egyének kozétti dialégus lehetetlen lenne. Eppen ellenkezéleg: a dialégus
révén a csoport arra a kovetkeztetésre juthat, hogy a helyzetet eltéré6en oldanak meg, ami
dnmagaban is teljesen elfogadhat6 eredmeény.

Avatar épités
A csoport felépiti a sajat avatarjat.

Az avatar minden egyes darabja szamozott, és a dontések sorrendjét jelzi. Egy teljes avatar
hat darabbdl &ll, ami egy teljes jaték hosszanak felel meg (3 eset x 2 perspektiva). igy a
jaték egy-egy teljes szakasza (részfeladata) utan egy-egy Ujabb avatardarab kerul a tabla
kdzepére.

6. Ujabb kor, kezd elolrél

A szines avatardarab hozzdadasa utan vissza kell térni az elsé szakaszhoz. Ez vagy az
aktualis eset masodik perspektivajanak, vagy egy Uj eset els® perspektivajanak az
elolvasasat jelenti.

7.)aték vége

A jaték az avatarok teljes felépitésével ér véget. Egy jaték soran harom eset kerul
lejatszasra. Mivel minden eset két perspektivabdl all, a folyamat szakaszai 6sszesen
hatszor ismétlédnek meg.

Az avatarok elkészulte utan a jatékosok az e flzet végén taldlhatd leirasok segitségével
elemezhetik és hasonlithatjak 6ssze dontéshozatali tipusaikat.



Bevezetd példak a jatékhoz

Egy kdzszerepld reakcidja a kritikara és a szolasszabadsagra |

Egy kis kiralysagban lanygyermek szuletett a kiralyi csaladban. A palota kommunikacios
szolgalata egy nagyszabasu eseményként tervezte meg a kereszteld Unnepséget, amely
sok fontos vendéget hozott volna ¢ssze. A kiralyné, aki azt szerette volna, hogy lanya
minél tdbb aldast kapjon, meg akarta hivni a birodalom 6sszes varazslonbjét. Azonban a
kiraly kijelentette, hogy nem akarja, hogy a Hold Varazsléndje vendégként megjelenjen az
unnepségen, mert a Hold Varazslondi gyakran kritizaltak és gunyoltak nyilvanosan a kiraly
tetteit és dontéseit.

Mit tennél, ha te lennél a kiralyné?

1.

Azt mondom a kirdlynak, hogy fontolja meg, ha valaki kovetkezményekkel néz
szembe a kritikus véleménye kifejtéséért, az emberek talan mar nem is mernek
szabadon véleményt nyilvanitani.

Azt mondom, illene felUlemelkedni a személyes sértettségen, mert
kdzszerepl6ként nagyobb méltosaggal kell tdrni a kritikat, mint egy atlagpolgarnak.
Azt mondom, hogy megértem a kiraly elégedetlenségét, és tamogatom 6t.

Azt mondom, hogy megértem az elégedetlenségét, és megkérdezem, hogy
meérlegelte-e, hogyan befolyasolhatjia a Hold Varazslon6je meghivasanak
elmulasztasa a varazslonék kozosségével vald kapcsolatainkat.

Azt mondom, hogy a legfontosabb a kislanyunk, és az 6 érdekében minden
varazslondt meg kell hivni, fuggetlenul attél, hogy személy szerint kit kedvelink
vagy nem.



Egy kdzszerepld reakcidja a kritikara és a szolasszabadsagra Il

Egy a kirdlysag minden szegletében terjesztett Ujsag riportere hallotta a kiraly és a kiralyn6
kozotti beszélgetést, aki azért érkezett a kastélyba, hogy tuddsitson a kis hercegnd
babavard bulijarél. Sajnos a kiraly nagyon hangosan beszélt, mig a kiralyné halkan
suttogott. igy hallotta a riporter, hogy a kiraly nem akarja meghivni a Hold Varazslénét
az unnepségre. A riporter azonnal kisurrant, és felhivta a Hold Varazslonét, hogy
megkérdezze, mit gondol arrdl, hogy a kiradly nem akarja 8t meghivni az Gtnnepségre.

Mit tennél, ha te lennél a Hold Varazsioné6?

1.

Azt mondom a riporternek az, hogy nem hivtak meg, azt mutatja, hogy, ha a kiraly
kritizaldsa a meghivas lemondasat eredmeényezi, akkor a kiralysagban nincs
szblasszabadsag.

Azt mondom a riporternek, hogy a kiralyi parnak biztosan megvannak az okai, ami
miatt nem hivnak meg valakit, és remélem, hogy a nyilvanossag hamarosan értesul
rola.

Azt mondom, hogy mivel engem hivatalosan senki sem tajékoztatott, nem fogok
semmirél nyilatkozni.

Azt mondom a riporternek, hogy a kiralyi par talan még nem tudja, hogy azt
terveztem, hogy adok a kicsinek egy jdéalvé varazslatot.

Azt mondom a riporternek, hogy a kis hercegnének nem kell szenvednie, ha nem
hivhak meg, igy mindenképpen kuldok neki egy j6alvo varazslatot.



Hogyan adjunk visszajelzést? |

Héfehérke egy kis erdei kunyhdban élt hét torpével. A munka megosztasa jol kialakult
rend szerint zajlott: a torpék hosszu napokat dolgoztak a gyémantbanyaban, és eladtak
az ékszereket a kereskedbknek, pénzt keresve a napi kiadasokra. Héfehérke f6zott,
takaritott, mosott, és amikor szukséges volt bef(itott a hazban és a szaunaban. Mindenki
elégedett volt ezzel a megéllapodassal - kivéve Morgét. O ragaszkodott ahhoz, hogy a
hazban él8k valtogassak a feladataikat. Az § elképzelése szerint Hoéfehérkének minden
hétfén a banyaban kellett volna dolgoznia, mig a torpék atvették volna a haztartasi
feladatokat. Morgd kedvéért bevezették ezt a rotacids rendszert. Hétfén Héfehérke
elment a banyaba dolgozni, és Szundira biztdk a hazimunkat. Amikor a banyaszok
hazaértek, leégett makardni, mosatlan edények halmai, fltetlen haz varta éket, raadasul
Szundi kulénb6z6 égési séruléseket szenvedett.

Mit tennél, ha te lennél H6fehérke?

1. Kozvetlentl azt mondom Morgonak, hogy a valtozas, amit akart, nem muakodott,
mert nem mindenki tud minden feladatot elvégezni.

2. Azt mondom Morgonak, hogy a jov8ben fontoldéra vehetjik a munkamegosztas
igazsagosabb maodjat, de most meg kell gy6zni az 6sszes torpét, hogy takaritsak el
a katasztréfa nyomait.

3. Azt mondom, hogy gyorsan késziteni kell valami ehetdt, és ki kell takaritani a
konyhat, mert éhes vagyok a napi munka utan, és szeretném, ha holnap egy tiszta
konyha fogadna.

4. Azt mondom Morgoénak, hogy a kisérlet eredményét is figyelembe véve
megbeszélhetink és kitaldlhatunk egy jobb mddot a hazimunkak elosztasara a
jovében, hogy mindenki elégedett legyen.

5. Azt javasoltam Morgdnak, hogy beszéljen Szundival, kideritve, hogy mi tortént, és
milyen segitségre lenne sziksége a feladatok jobb elvégzéséhez.

10



Hogyan adjunk visszajelzést? I|

Hofehérke és a hét torpe nem tudtak Morgé alland6 panaszkodasat elviselni, ezért ugy
dontottek, hogy hétfén ,szerepcserés napot” tartanak. Hofehérke elment a banyaba
gyémantot banyaszni, mig a torpék sorsot huztak, hogy ki maradjon otthon takaritani,
flteni a kalyhat és f6zni. Ugy alakult, hogy Szundi kapta a feladatot. Szundi ugyan nagyon
igyekezett, de mikdzben tésztat f6zott, elaludt. Csak akkor ébredt fel, amikor a tlzhely
mar be volt kapcsolva, sulyosan megégette magat, elfelejtette a lakast felfdteni, és mivel
megégette a kezét, ezért a szennyes edények is mosatlanok maradtak.

Ha te lennél Morgé, mit mondanal Szundinak?

1.

Azt mondom Szundinak, hogy nem teljesitette maradéktalanul az elvarasokat, és
megkérdezem, milyen lehet6ségeket vagy l|épéseket 1at a helyzet javitasa
érdekében.

Azt mondom, hogy véleményem szerint igazsagos, ha sajat pénzébdl fedezi az
éttermi étkezés koltségeit mindenkinek; ha mar nem vagyunk éhesek, hajland6ak
vagyunk egyutt felmelegiteni a kalyhat és kitakaritani.

Nem mondok semmit; el8szor figyelem, hogyan kommentaljak a helyzetet a
tobbiek.

Azt mondom Szundinak, hogy mindketten hibaztunk, mert elfelejtettuk beallitani
az ébreszt6t, mivel mindannyian tudjuk, hogy Szundi problémaja, hogy
folyamatosan és kontrollalatlanul elalszik.

Azt mondom, hogy a haz épen maradet, és egy Uj adag tészta elkészitése is gyorsan
meg tud torténni, igy csak a hazimunkaval jar6 rendetlenséget kell tanulsagként
tudomasul venni.
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Oszinteség és tajékozott déntéshozatal |

Miutan Csipkerdzsika felébredt 100 éves almabdl, a kirdly gazdasagi tanacsaddja elemzést

végzett, és megallapitotta, hogy sok olyan szolgaltatas, amelyet az emberek 100 évvel
ezel6tt nyujtottak, most olcsébban megvasarolhaté vagy robotok altal elvégezhetd. Az

elmult évszazadban a kiralysag tébb bevételi forrasa is elapadt: a régié mezégazdasaga

elhalt, és a gydnydrlen nyomtatott konyveket most mar csak el8allitasi koltség alatt lehet

értékesiteni. A tanacsadé részletesen bemutatta az egész elemzést a kiralynak. A kiraly
ezutan megkérdezte, hogyan tarthatna fenn az életszinvonalat.

Mit tennél, ha te lennél a kiraly tanacsadéja?

1.

Azt mondom a kiralynak, hogy nem hallgatott meg figyelmesen, és megismétlem,
hogy az elemzésem nem valaszolja meg azt a kérdést, hogyan tarthatja fenn az
életszinvonalat.

Atgondolom a kirdly 6sszegzését, és megkérdezem, hogy az életszinvonal
fenntartasa azt is jelenti-e, hogy az egész udvar életszinvonalat is fenn kell tartani.
Osszefoglalom, hogy a kirdlynak tovabb kell csékkentenie a kiadasokat, és Uj
bevételi forrasokat kell talalnia.

Azt mondom, hogy értem a kiraly aggodalmat az életszinvonalanak esetleges
csOkkenése miatt, és megkérdezem, hogy milyen koltségcsokkentési
lehet6ségeket 13t 6 maga.

Azt javaslom, hogy végezzenek egy Uj elemzést, amelynek keretében
meghatarozzak a legjobb mddot a kiraly életszinvonalanak fenntartasara.
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Oszinteség és tajékozott dontéshozatal I

Csipkerézsika felébredt 100 éves almabdl, és vele egyltt az egész udvar is. Hamarosan
az oreg kiraly raeszmélt, hogy az elmult 100 év alatt a kiralysag bevételi forrasai
csokkentek. Rajott, hogy le kell mondania az udvarban dolgoz6 emberek felérél, és
novelnie kell a megmaradtak munkaterhét, hogy a palota mikod&képes maradhasson. A
kiraly részt vett egy, a leépitésekkel kapcsolatos tréningen, ahol azt tanacsoltak neki, hogy
a felmondasokat Uugyvéd jelenlétében, el6zetes értesités nélkal kell atadni az
alkalmazottaknak, és hogy a leépitéseket gyorsan kell végrehajtani, hogy az embereknek
ne legyen idejuk felocsudni és érvényesiteni a jogaikat. Csipkerézsika az esti étkezésnél
értesult errdl a tervrdl..

Mit tennél, ha te lennél Csipkerézsika?

1. Azt mondom, hogy a kiradlynak minden elbocsatott személy irant halat kellene
kifejeznie, és megfelel6 végkielégitést kellene fizetnie, ha szukséges, hitelt kellene
felvennie ennek fedezésére.

2. Javaslom, hogy a helyzetet szélesebb férumon vitassak meg.

3. A leépitések a kiraly, mint munkaltaté problémai; személyes kdszonbleveleket
tudok irni az elbocsatottaknak.

4. Megkérdezem a kiralyt, hogy felkészult-e arra, hogy azok az emberek, akik hosszu
ideig szolgaltak, esetleg elkezdik gydloIni 6t emiatt a viselkedése miatt.

5. Azt mondom a kiralynak, hogy a helyzetet az elbocsatottakkal egyutt kellene
megvitatnia; talan néhanyan hajlandéak lennének folytatni a munkat csokkentett
munkaterheléssel.
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. fejezet: Esetek ujsagiroknak és kommunikacios
szakembereknek

Az Ujsagiroi etikai normak tébb évtized alatt alakultak ki a demokratikus tarsadalmakban.
Ennek eredményeként az Ujsagirék és a kommunikacioval foglalkozok olyan
szakemberek, akik szamara a kommunikaciét, az informaciofeldolgozast és a hirek
terjesztését szabalyozd normak |étezése megszokott. Miért lehet akkor hasznos a
dialégus alapu kommunikacio etikai elveinek ismerete és alkalmazasa az Ujsagirok és a
kommunikaciés szakemberek szamara?

Az Ujsagiroi etika egyik kozponti elve, hogy az Ujsagiras kotelessége a nyilvanossag hiteles
és relevans informaciok iranti igényének kiszolgalasa. Mas széval, az Gjsagirdk elsésorban
a nyilvanossagnak tartoznak lojalitassal, bar a mindennapi gyakorlatban a k6zénségtik, a
forrasaik és a torténeteik szerepl@i felé is lojalitast kell tanusitaniuk - és ezeket a komplex
dontéseket gyakran id6kényszer alatt kell meghozniuk. Ezzel szemben a kommunikacios
szakember els6dleges lojalitdsa ahhoz a szervezethez kotédik, amelyet szolgal. Ez a
kulénbség adja az egyik legjelent&sebb feszUltséget e két szakmai szerep kozott.

A dialégus alapu kommunikacio etikdja azonban tdlmutat mind az ujsagirok, mind a
kommunikaciés szakemberek szakmai etikai elvein. Bar a lojalitasi hierarchidkra
vonatkoz6 dontések tovabbra is fontosak, masodlagosak a dialdgus alapi kommunikaciod
alapértékeivel szemben. A dialégus alapu kommunikacié etikdja a meghallgatason
(beleértve azokat a valaszokat is, amelyek jelzik a beszél6nek, hogy megértették 6t), a
bizonyitékokon alapuld érvelésen és a tiszteletteljes interakcién alapul, amelyben a
hatalmi aszimmetriak minimalisra csokkennek. Alkalmazhatja-e egy Ujsagird ezeket az
értékeket példaul a korrupci6é feltarasakor? Igen - mert az igazmondas, az emberi
méltdésag és a manipulativ gyakorlatok elutasitdsa a kommunikaciés etika univerzalis
értékei.

Az 1980-as évek kozepétdl az 1990-es évek végeig a kommunikacidmenedzsment egy
ugynevezett ,dialogikus fordulatot” élt at, amely soran a szervezeti kommunikacio
akadémiai megkodzelitései egyre inkabb a nyilvanossaggal val6 kétiranyd kommunikaciot
hangsulyoztak. A gyakorlatban azonban még mindig talalkozhatunk olyan
kommunikaciés szakemberekkel, akik els6sorban arra &sszpontositanak, hogyan
juttassak el Gzenetuket a célkozénséghez.

A régota fennall6 szakmai hagyomanyok ellenére a mai polarizalt és propagandaval
telitett nyilvdnos kommunikaciés kdérnyezet arra készteti a professzionalis
kommunikatorokat, hogy mélyebben elgondolkodjanak a mindennapi kommunikaciés
etikardl. A dialégus alapu kommunikacié etikaja egy olyan lehetséges megkozelitést kinal,
amelyben maga a kommunikacié modja er6siti a tarsadalmi kohéziot. Az, hogy
meghallgassak és megértsék Sket, alapvetéen fontos az embereknek. A k6zénség nem
értékeli azokat a helyzeteket, amelyekben egy Ujsagir6 metaforikusan ,atgazol” az
interjualanyon. Hasonl6képpen, az a kommunikaciés vezetd, aki a vezet&ség iranti
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lojalitdsbdl az alkalmazottakrdl beszél ahelyett, hogy velUk beszélne, akaratlanul is
hozzajarulhat a szervezett6l val6 elidegenedésikhoz.

Az Ujsagiras és a kommunikacios etika értékeirdl, lojalitasi hierarchiairdl, elveirél és
fogalmairdl szold tobb évtizedes akadémiai diskurzusra tamaszkodva a DIACOMET
projekt javaslatot tett a dialégus alapu kommunikacio etikai tertleteire, értékeire és
elveire. Ezek célja egy normativ keret létrehozasa és olyan iranyelvek megfogalmazasa,
amelyek segitenek a pozitiveredmények elérésében és a negativak (példaul a konfliktusok
kialakuldsanak) elkertlésében. Ezek az elvek nem kdébe vésettek; a felhasznaldk a
gyakorlatban Ujraértelmezhetik és finomithatjak éket, kiléndsen a folyamatosan fejl6d6
kommunikaciés kornyezet fényében.

Az elvek altalanos szinten vannak megfogalmazva, és a konkrét esetek kontextusaban
nyernek értelmet. Ebben a fuzetben kilonb6z8 orszagok gyakorlati esetein alapul6 rovid
narrativakat gydjtéttink éssze, amelyekre a javasolt elvek alkalmazhatdk (lasd a fuzet
belsd boritojat).

A kommunikacids etika meghatarozé jellemzéje, hogy az elvek alkalmazasa gyakran egy
szurke zonaba esik, a mindennapi kommunikacios helyzetekben ugyanis ritkak a teljesen
egyértelmd értelmezések. Bizonyos esetekben azonban a jo gyakorlat megsértése
nyilvanvalé. llyenkor a dontés, hogy miként reagaljunk, etikai valasztassa valik. Hogyan
kell reagalni, ha mi magunk vagyunk az aldozatok? Vagy ha kulsé szemlélék vagyunk?
Rendelkezik-e a szemlél§ elegendé informacioval a beavatkozashoz?

Példaul egy jardkel6 tanuja annak, hogy egy fotoriporter a haz elsé Iépcséfokara helyez
egy kézbesitett csomagot, hogy kicsalogassa a visszahuzo6dd lakét annyira, hogy
lefényképezhesse. Az illet6 lesétal a Iépcsdn, hogy atvegye a csomagot, a riporter pedig
elkésziti a fényképet. Vajon a szemlélének meg kellene mondania a riporternek, hogy ez
a taktika megtévesztésnek mingsul? Vagy irjon az esetr6l a blogjaban anélkul, hogy
beszélne az Ujsagiroval?

E jaték célja, hogy elinditsa a vitat az ilyen kérdésekrél.
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Egy gyermek a médiaban |

Egy oktatasi reformot vezetnek be, amely a harmadik osztaly végén kotelezd szintfelméré
teszteket ir el6. Az eredmények alapjan a kovetkezd tanévben tantargyanként szintek
szerinti csoportokba osztjak a diakokat. A valtoztatas vitat valtott ki a médiaban. Kata, az
Ujsagird ugy dont, hogy a gyerekek szemszdgébdl vizsgalja meg a reformot, és ellatogat
egy hatranyos helyzet(i kornyékre, hogy Osszegy(jtse az ott él6k véleményét. A helyi
iskolai szul6i munkakozosségeken keresztul keres kapcsolatokat, igy jut el Tamashoz, egy
harmadikos diak apjahoz. Kata elmagyarazza, hogy a tesztekkel kapcsolatos
aggodalmakat a tanulok néz6pontjabdl szeretné bemutatni, és engedélyt kér, hogy
interjut készitsen Tamas fiaval egy televizids riport szamara.

Mit tennél Tamas helyében?

1. Bar a gyerekek véleményének meghallgatasa fontos, ez tul ritkadn torténik meg a
medidban. Beleegyezem az interjuba, de kérem, hogy adasba kerulés el6tt
ellenérizhessem azt.

2. Ertékelem, ha a gyerekek hangot kapnak a médidban, de megkérem az Ujsagirot,
hogy keressen meg id8sebb didkokat, akiknek tobb tapasztalatuk van a
szintfelméré tesztekkel kapcsolatban.

3. Azt mondom, hogy ha a gyermekem interjut akar adni, akkor nincs okom
elutasitani azt.

4. Megadom az engedélyt azzal a feltétellel, hogy az Ujsagiré a gyermekemmel és par
osztalytarsaval egyszerre készit interjut, és megadom a tobbi szul6 telefonszamat
is.

5. Azt mondom, hogy a gyermekemmel csak az én jelenlétemben készulhet interju,
mert egy ilyen kisgyerek nem tud egyedul nyilatkozni a szintfelméré tesztek
témajaban.
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Egy gyermek a médiaban Il

Laura egy orszagos hirugynokseg fOszerkesztdje. Reform zajlik, amely minden tanév
végén szintfelmér6 teszteket ir el, az eredmények alapjan pedig szintek szerint
csoportositjak a diakokat. A valtoztatas vitat valtott ki a médiaban. Kata, az Ujsagird a
gyerekek szemszogét szeretné bemutatni, ezért ellatogat egy hatranyos helyzet(
kornyékre. Az apa engedélyével interjut készit annak harmadikos fidval. Amikor

megkérdezi a gyereket, tudja-e, mi az az orszagos szintfelmérd, a fil azt feleli: ,Igen.” Arra
a kérdésre, hogy mit kellene tudnia a teszthez, azt valaszolja: ,Csendben kell maradnom.”
Kata megkérdezi Laura fszerkesztdt, hogy adasba kerulhet-e a felvétel.

Mit tennél Laura helyében?

1.

A nyilvanossagnak szuksége van az igazsagra. Az interju hitelesen tukrozi egy
gyermek képét a szintfelmérd tesztekrdl, és a szUl6 megadta az engedélyt.

A szintfelmérg tesztek kapcsan meg kell hallgatni a gyermekek hangjat is, a reform
kidolgozoit pedig emlékeztetni kell arra, hogy kinek az érdekében is készul a
valtoztatas.

A gyerek valasza felkelti a figyelmet, ami minden esetben fontos.

Azt javaslom az Ujsagironak, hogy csak az interju elsé részét hasznalja fel, mivel a
gyermekjoléti szervezetek és a médiaetikai szakemberek valészinlileg nem néznék
j6 szemmel egy ilyen interju nyilvanos kozzétételét.

A gyermek valasza miatt sok nézd szemében butdnak tlnhet a kisfid. Nem
engedélyezem az Ujsagironak az interju felhasznalasat.
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Elfeledett jegyzetek |

Balazs, egy fiatal allami kommunikaciés szakember, egy olyan hosszu tavu projektben
vesz részt, amely helyi kdzdsségeket érint, és egyre nagyobb ellenallasba Utkozik. Egy
feszult hangulatu talalkozon Marta, egy helyi lakos, felhaborodasanak ad hangot, amiért
az allam mar megint a véleményuket kéri. Felidéz egy, egy évvel ezel6tti hasonld gy(lést,
ahol valaki jegyzetelt, és megkérdezi, mi lett annak a visszajelzésnek a sorsa. Balazs rajon,
hogy 6 volt az, aki jegyzetelt, és bar akkor értékesnek tartotta a hozzaszélasokat, elismeri,
hogy a projekt feszitett tempdja miatt megfeledkezett réluk.

Mit tennél Balazs helyében?

1. Beismerem a hibamat, hogy elfelejtettem a tavaly adott visszajelzéseket, és
elmagyarazom, hogy mivel tobb kdzosség is bevonasra kerult, eléfordulhatnak
hibak.

2. Azt javasolnam, hogy vegyenek részt a mostani véleményezési korben, mert igy
van a legnagyobb esélylk arra, hogy a visszajelzéseiket feldolgozzak.

3. Csendben maradnék arrél, hogy mi tortént a jegyzetekkel.

4. Megigérném a kdzosségnek, hogy ha részt vesznek a mostani véleményezési
korben, akkor azokat megfelel6en fel fogjuk dolgozni.

5. Beismerem a hibamat, hogy nem dolgoztam fel a tavaly adott visszajelzést. Ezutan
megkérdezném, hogy van-e valami, amit a k6zosség szeretne hozzatenni a korabbi
visszajelzéshez.
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Elfeledett jegyzetek II

Marta kozosségét egy régdta huzodo projekt érinti, és a feszultség egyre né. Egy Ujabb
parazs hangulatu gyllésen Marta kérdére vonja a hatésagokat, hogy az allam miért kéri
ki ismét a véleményuket. Felidéz egy egy évvel korabbi, hasonlé talalkozot, ahol valaki
jegyzetelt, és megkérdezi, mi lett azoknak a visszajelzéseknek a sorsa. A kommunikaciés
szakember azt valaszolja, hogy a hozzaszolasok feldolgozasa folyamatban van, és azt
javasolja, hogy folytassak a jelenlegi megbeszélést.

Mit tennél Marta helyében?

1. Megkérdezném, ki vett részt a tavalyi megbeszélésen és ki jegyzetelt, hogy az illetdt
felel6sségre vonhassak a mulasztasaért.

2. Ujra megfogalmaznam a tavaly adott visszajelzéseket abban a reményben, hogy
ezuttal meghallgatasra talalnak.

3. Csendben Ulnék a megbeszélés hatralévd részében.

4. Megkérdezném a kommunikaciés szakember felugyel6jének elérhetbéségeit, hogy
a visszajelzésekre valaszt kaphassunk.

5. Ugy gondolom, hogy a kézdsségemet csak a részvétel szinlelésére hasznaljak fel.
Javaslom a megbeszélés lezarasat, mert a kdzosség visszajelzései nem talalnak
meghallgatasra.
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lgazsag vagy biztonsag? |

Vilmos, egy ifjusagi kdzpont szocidlis munkasa, nem vesz részt az LMBTQ+ beszélgetds
események szervezésében, de észrevette, hogy a résztvevdket és a szervezOket egyre
tobb zaklatas éri. Egy nap a Facebookon meghivot kap egy populista part altal szervezett
tlintetésre, amelyet az LMBTQ+ eseménnyel egy id6pontra hirdettek meg. A tintetés
ellenségeskedést szit, s6t, egyesek az ifjusagi kdzpont felgyujtasat javasoljak. Vilmos
értesiti a szervezdket, akik elhalasztjak az eseményt, de ugy dontenek, hogy a médiat nem
tajékoztatjak. <strong>Vilmos</strong> ezutan fontol6ra veszi, hogy sajat maga vegye-e

fel a kapcsolatot a médiaval.

Mit tennél Vilmos helyében?

1.

Nem keresném meg a médiat, mert az ifjusagi kdzpont biztonsaga az els6dleges
szamomra, a nyilvanossag elé |épés pedig veszélyeztetné ezt a biztonsagot.
Ugyanakkor felvenném a kapcsolatot a hatésagokkal.

Névtelen lUzenetet killdenék az esetrdl egy hirszerket6ségnek.

Nem tennék semmit, mivel nem vagyok kapcsolatban az eseménnyel.

Névtelen Uzenetet kuldenék az esetr6l a hirszerkeszt6ségnek, de elbtte
tajékoztatnam a kollégaimat.

Nyilvanosan felszélalnék a populista part és az altaluk szervezett esemény ellen
egy, a hirszerkeszt6ségnek adott interjuban.
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lgazsag vagy biztonsag? |l

Andras, egy orszagos hirportal Ujsagirdja megtudija, hogy egy ifjusagi kdzpontnak titkos
helyszinre kellett athelyeznie az LMBTQ+ beszélgetds eseményét egy populista part
fenyegetései miatt, amelyek kozott a ,égessuk fel az egészet” felszdlitas is szerepelt.
Miutan ellendrizte a tényeket, Andras Ugy latja, hogy a torténet orszagos jelent&séegu.
Ennek ellenére habozik a kdzzététellel, mert tart téle, hogy a médiafigyelem tovabbi
fenyegetésekhez vezethet, és még nagyobb veszélynek tenné ki az ifjusagi kdzpontot és a
résztvevoket.

Mit tennél Andras helyében?

—_

Nem publikalnam a torténetet, de értesiteném a hatésagokat.
Megjelentetném a torténetet, de kihagynam a érzékeny informacidkat (nevek,

)

id6pont, helyszin stb.).

3. Megjelentetném a torténetet az 6sszes relevans részlettel.

4. Kdzzétenném a torténetet, de minden érzékeny informaciot kihagynék beldle.
Surgetném, hogy a hatosagok tegyenek jogi leépéseket az elkdvetdk ellen.

5. Nem publikdlnam a térténetet, mivel a résztvevok és az ifjusagi kdzpont biztonsaga
fontosabb.
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A hires harcos |

Janos, egy amatér edz0, kezdetben a sportszabalyok és a sportszer(iség szemszdgébdl
|atta a kérdést egy hires harcos nemi identitasa koruli heves MMA-vitaban. Ahogy a vita
egyre inkabb ideologiai jelleglvé valt, azt vette észre, hogy kollégai vagy teljesen
elutasitjadk a harcost, vagy probalnak kiegyensulyozottabb parbeszédet folytatni. A
kozosségeben jol ismert Janost felkérte egy helyi hirszerkesztéség, hogy flzzon
kommentart az esethez, de 6 a téma erésen megoszto jellege miatt habozik..

Mit tennél Janos helyében?

1. Tajékoztatnam a riportert, hogy elutasitom az interjut. Nem tartom magam kell6en
képzettnek ahhoz, hogy véleményt nyilvanitsak a kérdésben.

2. Csak akkor fogadnam el az interjut, ha ellendrizhetem, hogyan jelennek meg a
nyilatkozataim a kész anyagban.

3. Elutasitanam a kérésuket az interjura, mert nem akarok belekeveredni a helyzetbe.

4. Elutasitanam az interjut, de ajanlanék néhany kollégat, akik hasonlé szakteruleten
dolgoznak, és er6sebb allaspontot képviselnek az tigyben, és hajlanddak lennének
interjut adni.

5. Beszélnék a hirszerkeszt8ség riporterével és elfogadnam az interjut, amelyben
terveim szerint elmagyardznam a helyzetet, és megcafolnam a nyilvanvaléan
alaptalan allitasokat.
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A hires harcos I

Heves vita zajlik a kevert harcmivészetek (MMA) vildagaban egy hires harcos
jogosultsagardl a neme miatt. Karoly, a riporter azt a feladatot kapja, hogy készitsen
interjut a témaban. Tudataban annak, hogy a fokoz6d6 vita noéveli az
olvasottsagot/elkotelez6dést, Karoly interjut készit egy amatér MMA-edzével, aki
relevans észrevételeket tesz, de kritikus kérdéseket is felvet a sportszovetséggel és annak
passzivitasaval kapcsolatban. Késébb az edzd arra kéri, hogy vonjak vissza a
ellentmondasosabb kijelentéseit.

Mit tennél Karoly helyében?

1. Elutasitanam, hogy kihagyjam a nyilatkozatat a torténetembdl, mert az interju utan
a riporternek meg kell 8riznie a fuggetlen szerkeszt6i autondmiat, amelynek az is
része, hogy mit hasznal fel az interjubdl és mit nem.

2. Elmagyaraznam az interjualanynak, hogy ha senki sem meri megkérddjelezni a
sportszovetség tevékenységét, akkor az egész sportag latja majd karat a
kovetkezményeknek.

3. Nem akarom, hogy a forrasaim szenvedjenek a kdvetkezmények miatt; kihagyom
a nyilatkozatokat.

4. Tisztaznam az interjualannyal, hogy mit szeretne visszavonni, majd kihagynam
azokat a nyilatkozatokat.

5. Beszélnék az interjualannyal, megkérdezve, hogy szeretne-e Uj interjut adni.
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Szelektiv szerkesztés? |

Tibor média és kommunikacié szakos hallgatd, szakmai gyakorlatat egy orszagos

hirszerkeszt6ségnél kezdi, lelkesen varva, hogy gyakorolhassa a partatlan Ujsagirast.
Hamarosan azonban észreveszi, hogy a szerkeszt6 az adasba kerulés el6tt mddositja a

riportjait: eltavolit olyan részeket, amelyeket Tibor objektivnek tart, és ugy formalja at a

tartalmat, hogy az egy meghatarozott szerkeszt6i iranyvonalhoz illeszkedjen. Emiatt Tibor

agy érzi, a hangsuly inkabb a narrativan van, mintsem a hiteles tajékoztatason. Egy nap,
amikor Tibor ismét szembesul azzal, hogy a torténetét jelentésen atirtak, azt mérlegeli,

hogy széva tegye-e a dolgot.

Mit tennél Tibor helyében?

1.

Ertesiteném a feletteseimet, és kifejezném nemtetszésemet a tdrténetem
megvaltoztatasaval kapcsolatban. Megkérdezném, hogy ez a gyakorlat altalanos-e,
és elkerulhetd-e.

Kérném a szerkeszt6ségi munkatarsakat, hogy vonjanak be a jovobeli szerkesztéi
dontésekbe a munkammal kapcsolatban.

Nem tennék semmit, mivel nem az én tisztem eldonteni, hogy mi keruljon
publikalasra.

Megkérdezném a szerkeszt8ségi munkatarsakat, hogy miért valtoztattak meg a
torténetet, és hogy volt-e valami, amit jobban csinalhattam volna..

Személyesen bocsanatot kérnék az interjualanytdl, akit a szerkesztések miatt
tévesen mutattak be a televizidban.
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Szelektiv szerkesztés? |

Timea, egy orszagos hirszerkesztdség szerkeszt6je, aki felel6s a riportok roviditéséért,

hogy azok beleférjenek az adasiddbe. Egy Uj gyakornok izgalmas, de tul hosszu anyagokat
kezdett leadni, amelyek szerkesztést igényelnek. Egy nap Timea e-mailt kap a
gyakornoktdl, amelyben az elégedetlenségét fejezi ki a szerkesztések miatt. Timea
felidézi, hogy a gyakornok tobb térténetét is azért kellett lerdviditeni, mert varatlan
események miatt tobb adasidére volt szukség.

Mit tennél Timea helyében?

1.

Azt valaszolnam, hogy bar értékelem a kritikat, az megalapozatlan, mivel én olyan
szakértelemmel rendelkezem, amellyel a gyakornok még nem.

Elmagyaraznam, miért voltak szikségesek a vagasok, és hogy a gyakornoknak a
felettesével kellene konzultalnia, ha az én magyarazatom nem elfogadhat®.

Nem reagalnék az e-mailre, mivel nem a megfelel6 csatornakon keresztul érkezett,
azaz a feletteseim altal.

Valaszlevélben megindokolnam, miért volt szikség a szerkesztésekre, és
felajanlanam, hogy tanacsot adok neki, hogyan készitse a jov6beni torténeteit.
Visszairnék, meghivwva a gyakornokot, hogy csatlakozzon a torténetei
szerkesztésehez.
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A szerz8 identitasa |

Egy j6l megirt, tdrsadalomkritikus, egyes szam elsd személyben irddott cikk érkezik Laura,
a kulturalis Ujsagir6 e-mail fidkjaba, melyet egy bizonyos Raimondo King jegyez. A szerz8
fiatal értelmiségiként mutatkozik be. Mivel alnevet gyanit, Laura ellendrzi a korabbi
publikaciokat, és azt latja, hogy a név mar széles kdrben feltlint mashol is. Megszerkeszti
és kdzzéteszi az irast, amely pozitiv visszajelzéseket kap. Késébb Irma, a szinészn6 felhivja
Laurat, és elmondja, hogy volt egy online interjuja Raimondo Kinggel - vided nélkul -, ahol
a szerz8 kulénodsen specifikus, mély kulturalis tudasra vallé kérdéseket tett fel Irmanak.
Ugyanakkor elmulasztotta elkuldeni neki a cikket ellendrzésre, amiben kuléncként
abrazolta Irmat. <strong>Laura</strong> gyanitani kezdi, hogy a ,Raimondo King” név

mogott esetleg tobb szerz6 altal k6zdsen hasznalt alnév allhat.

Mit tennél Laura helyében??

1.

Megtagadnam, hogy tovabbi cikkeket vagy interjukat publikdljak Raimondo
Kingt6l, mert az alnév hasznalata megtéveszto.

Blogbejegyzést irok arrdl, hogy "Raimondo King" valészinlleg alnév, ami segithet a
kézonségnek tudatosabba valni a relevans informacidkkal kapcsolatban.

Nem tennék semmit, mivel a szerz6i hitelességgel kapcsolatos problémak
megoldasa nem egyéni Ujsagirdi felel6sség.

irok Raimondo Kingnek egy e-mailt, kifejezésre juttatva, hogy el kellene
magyaraznia a motivacioit a kozonségnek, mert a mai Al korszakban az alnév nem
etikus.

Felvetném a kérdést egy szerkeszt6ségi értekezleten, kijelentve, hogy az Ml
(mesterséges intelligencia) miatt minden ujsagirénak tudnia kellene, ki all az
alnéven ir6 szerz6k mogott. Ha a valodi szerz6 nem ismert, az automatikusan a
cikk elutasitasat kellene, hogy jelentse.
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A szerz6 identitasa Il

Tivadar, egy kulturalis Ujsag f6szerkeszt6je tudja, hogy a batyja - aki szinikritikus - tagja

egy szUk csoportnak, amelyben egy kormanytisztvisel6 és egy biro is részt vesz, és akik
idénként kozosen irnak tarsadalomkritikai cikkeket ,Raimondo King” alnéven. Tivadar
nem tudja pontosan, kik a kézrem(koddk. A batyja egyéni irasokhoz is hasznalja az
alnevet. A csoport azt allitja, hogy a virtualis identitas segit az olvaséknak az irottakra

dsszpontositani a szerz6k helyett. Eddig a cikkek kedvezd fogadtatasra talaltak éleslatasuk
és valasztékossaguk miatt. Most Laura, egy Ujsagiré aggalyokat fogalmazott meg azzal
kapcsolatban, hogy olyan munkakat kozoljenek alnéven, amelyek mégott nem tudni, ki
all. A szerkesztéséeg egyetért vele, és Tivadar dontésére var.

Mit tennél Tivadar helyében?

1.

Elmondanék a szerkeszt6i csapatnak mindent, amit tudok az alnévrdl és a
résztvevdkrél. Felel6sek vagyunk azért, amit kozzéteszunk, és a szerkesztéi
csapatnak tudnia kell, kik allnak a cikkek mogott a lapunkban.

. Javaslom, hogy az alnév hasznalatat eseti alapon engedélyezzik. Tarsadalmi

szempontbdl kritikus cikkek esetén a tartalom és az Uzenet fontosabb, mint a
szerzd(k) identitasa, ami valéjaban megakadalyozhatja az olvasdkat abban, hogy
objektiven értékeljék a tartalmat.

Valdjaban nem latok itt semmilyen problémat. Az alnevek hasznalata egy régoéta
fennalld hagyomany, és nincs szukséglink még egy Ujabb iranyelvre a tartalmakkal
és a publikalassal kapcsolatban.

Egyetértek a szerkeszt8i csapat tobbi tagjaval, és kezdeményezek egy Uj, szigorubb
alnévpolitikat a szerkesztdi csapat kdrében.

Azt javaslom, tartsuk tiszteletben a szerz6 vagyat az alnévhasznalatra - végtére is
ez jogukban all. A kovetkezd szerkeszt6i cikkben pedig elmagyarazom az
olvasdéknak az dlnevekkel kapcsolatos alldspontunkat.
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Olyan terméket népszerdsiteni, amit nem szeretek? |

Maté, a népszer( smink-influenszer dilemmaval szembesul, miutadn szponzori szerzédést
kotott egy kozmetikai markaval. A termékek tesztelése soran ugy taldlja, hogy az egyik
termék rosszul tervezett és gyenge min8ségi - olyasvalami, amit 8 maga nem ajanlana és

nem is hasznalna. A markaval val6 talalkozén megtudja, hogy ez a nem kedvelt termék a

kampany kulcseleme, amely mogott jelentds marketingkoltségvetés all. A marka
ragaszkodik hozza, hogy a termék szerepeljen a tartalmaiban, és biztositjak réla, hogy az
minden szukséges teszten atment. Megallapodnak, hogy egy hét mulva ujra talalkoznak,

amikorra varjak Maté promécios tartalmainak tervezetét.

Mit tennél Maté helyében?

1.

Még ha ez a szponzoracid megszakitasat is jelenti, nem fogok tisztességtelen
informaciokat kozvetiteni. A kdvetdimmel szembeni igazmondas és 8szinteség
olyan alapelv, amelybdl nem engedek.

Udvariasan elmagyarazom, hogy ez a termék nem lenne megfeleld a kdvetdim
szamara, és javaslom, hogy cseréljuk le egy alkalmasabb alternativara. Azzal
indokolnam ezt, hogy igy tovabbra is novelni tudjuk a markajuk hatasat, és
megdrizzik az egylttmikodés lehetdségét.

Ugy dontok, hogy beleveszem a terméket a proméciéba. Elismerem, hogy bar az
én egyéni preferencidimnak nem felel meg maradéktalanul, masok szamara még
kivalo valasztas lehet. igy megdrzém a szakmai hirnevemet és a partnerrel vald
kapcsolatomat, mikdzben esélyt adok a k6zonségemnek, hogy kialakitsak a sajat
véleményuket.

A taldlkozdn csak azokrol a termékekrél fogok beszélni, amelyek tetszenek. Készen
allok az egyuttmdkodés folytatasara azzal a feltétellel, hogy pozitivan
hangsulyozhatom azokat a termékeket, amelyek valoban tetszettek, és
megprobalok olyan kompromisszumot talalni, hogy kifejezetten ezekre fokuszalva
készitunk tartalmat.

Csak akkor vagyok hajlando tovabbra is az egyuttm(kodésre, ha teljesen 6szinte
lehetek a tapasztalataimmal kapcsolatban. Ez azt jelenti, hogy kiemelem azokat a
termékeket, amelyek valdéban tetszettek, és trnaszparens leszek azzal
kapcsolatban is, amelyik nem valt be nekem.
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Olyan terméket népszerdsiteni, amit nem szeretek? II

Kriszti mar tobb mint harom éve koveti Matét, a smink-influenszert, és gyakran vasarolt

az altala ajanlott termékekbdl, mindig j6 eredménnyel. Megbizik benne, és szinte
baratként tekint ra. Nemrég Maté egy Uj sminkcsaladot népszerUsitett egy posztban és
egy torténetben, kuléndsen dicsérve egy kulcsfontossagl terméket. Bar a poszt
egyuttmUkddeésként volt megjeldlve, Maté kijelentette: ,igen, ez egy egyuttmdkodés, de

csak azért mentem bele, mert ez a termék VALOBAN j6 volt.” Az értékitéletében bizva
Kriszti teljes aron megrendelte a terméket. Kiprobalas utan azonban csalédott: a
terméknek erds, olcso illata volt, és bar irritaciot nem okozott, a hasznalata kellemetlen

érzetet keltett.

Mit tennél Kriszti helyében?

1.

. Kotelességemnek érzem az &szinteséget, mivel |ényegében egy masik személy
befolyasa alatt hoztam meg egy dontést. Udvariasan, de kozvetlenul irnék
Maténak, kifejezve a csaldédottsagomat, és megkérdezném, hogy Maté valéban
hasznalta-e ezt a terméket, vagy csak a reklam kedvéért tulzott a dicsérettel.
Nyilvanosan is megosztom a tapasztalatomat abban a reményben, hogy ezzel
segitek méasoknak jobb déntést hozni. Ugy déntdk, hogy hagyok egy udvarias
kommentet vagy kozzéteszek egy torténetet, amelyben elmondom, hogy a termék
nekem nem valt be, és megindokolom, miért.

Nem teszek semmit, és egyszerlen csak meghozom azt a déontést magamban,
hogy tobbé nem vasarolok vakon. Nem fogom az idémet vesztegetni vitatkozasra
vagy kritizalasra, de tanulok az esetbdl, és a tovabbiakban nem kdvetem Matét.
zemélyesen irnék Maténak, hogy visszajelzést adjak a legutdbbi posztjaval
kapcsolatos tapasztalataimrol. Figyelmeztetném, hogy a rajongdknak nem fog
tetszeni, ha Maté "eladja magat". Ugyanakkor nem tennék kdzzé nyilvanos posztot,
mert nem akarom szitani a tUzet.

Megértem, hogy Maté valéban hihette azt, hogy ez a termék jo, vagy hogy bizonyos
korlatok kozott kellett dolgoznia a kampéany soran. Ugy déntdk, hogy teljesen
hallgatok az Ugyrél, mert nem akarom kellemetlen helyzetbe hozni a
tartalomgyartot.
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Torténetmesélés dokumentumfilmben |

Mark filmes, aki hétkdznapi emberek aprd, de jelentdségteljes torténeteirdl készit

dokumentumfilmet, kreativ nyomasgyakorlassal szembesul a kollégai részérdl, akik a
nézettség novelése érdekében, a dramaibb tartalmak mellett érvelnek. Mark azonban
nagyra értékeli a hétkdznapi életek bemutatasat, és nem akarja felaldozni ezeket az
Uzeneteket a pénzugyi haszonért. A film bemutatasa el6tt egy nagy mozihal6zat felajanlja,

hogy mUsorra tlzi az alkotast, de ragaszkodnak hozza, hogy az el6zeteseket 6k maguk
készitsék el. Mark tudja, hogy a cég ismert a latvanyos, de leegyszerUsitett el6zetesekrol.

Mit tennél Mark helyében?

1.

Elutasitanam az ajanlatot. Nem akarom, hogy a filmem egy félrevezetd el6zetessel
jelenjen meg, ami 6sszezavarhatna a mozilatogatokat.

Elfogadnam az ajanlatot, hogy az emberek lathassak a filmemet. Ha ennek elérése
érdekében fel kell dldoznom az el6zetest, akkor megéri.

Figyelmen kivil hagynam az ajanlatot, és magam késziteném el az elbzetest.
Tulsagosan szeretem a filmemet ahhoz, hogy hagyjam, hogy egy félrevezetd
el6zetese legyen.

Elfogadnam az ajanlatot, de elmagyaraznam a filmben szereplé embereknek, hogy
bar az el6zetes leegyszerUsiti a filmet, a tapasztalataik igy is nyilvanossagot kapnak
és népszerdsitik Oket.

Elutasitanam az ajanlatot, mivel ez nem lenne hiteles bemutatasa a dokumentalt
embereknek.
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Torténetmesélés dokumentumfilmben Il

Eva vezeti azt a produkcids céget, amely Mark dokumentumfilmje mégott all, és altalaban

nem avatkozik bele a kreativ dontésekbe. Ugyanakkor biztositania kell a cég pénzugyi
életképességét. Egy nagy mozihal6zat galans ajanlatot tesz Mark filmjének bemutatasara,
de kontrollt kérnek az el6zetesek felett. Mark habozik feladni ezt az irdnyitast, és Evatol
kér tanacsot. Eva tudja, hogy a cég anyagi nehézségekkel kiizd, és az Uzlet elfogadasa

segithetne a felszinen maradni.

Mit tennél Eva helyében?

1.

Megmondom Marknak, hogy bizom az itél6képességében, és rabizom a dontést.
Nem beszélek neki a pénzigyi nehézségekrdl, mert azzal kényszerpalyara
allitanam a dontését.

Tajékoztatnam Markot a cég eldtt allé pénzigyi nehézségekrél abban a
reményben, hogy talan belegyezik az Uzletbe.

Megmondanam Marknak, hogy fogadja el az ajanlatot, amennyiben nem tud jobb
megoldast javasolni arra, hogyan tudna a cég teljesiteni a kifizetéseit.

Azt javasolnam, hogy probaljak meg Ujratargyalni a feltételeket a céggel. Talan
lehetséges valamiféle kiterjesztett szerz6dést alairni, ami még Mark szamara is
elényds lehetne.

Felajanlanam, hogy atveszem a dontéshozatali folyamatot, mikdzben biztositom 6t
arrél, hogy az 8 érdekeit is képviselem. igy Mark megnyugodhatna egy kicsit.
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Konfliktus él6 adasban |

Lili, a nyugdijas politolégus, tovabbra is aktiv a kozéleti vitakban, és az igazsagos
szakpolitikak mellett érvel. Meghivjak egy él6 televizids vitara egy olyan témaban, amelyet
jol ismer, de hamar rajon, hogy nem szakértéként, hanem az id8sek képvisel6jeként
tekintenek ra. Mivel Ugy érzi, a szakértelme helyett a korara degradaltak, Lili sértve érzi
magat. Valasztania kell: kijavitsa-e a hibat vagy sem.

Mit tennél Lili helyében?

Kijavitanam a hibat, mert a vita legfontosabb eleme az 8szinte kommunikacio.

2. Kijavitanam a hibat, mert ez egy produktivabb beszélgetéshez vezetne, mivel meg
tudnam osztani a szakért6i véleményemet.

3. Nem javitanam ki a hibat, mert nem akarok rossz szinben feltinni él6 adasban.

4. Nem javitanam ki a hibat, mert nem akarom alaasni a mdsorvezetd hitelességét.

5. Kijavitanam a hibat, mert hamis szinben feltlinve beszélni félrevezetd a mdsor
nézGi szamara.
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Konfliktus él6 adasban I

Kriszti, egy nagy hirigynokség televizios mUsorvezetbje, felkérést kapott, hogy
moderaljon egy vitat egy Uj szakpolitikarél. Beleegyezett, és alaposan felkészult... vagy
legalabbis azt hitte. Amikor a mUsor elkezd6dott, Kriszti bemutatta az 6sszes résztvevét,
azonban amikor Lilit az id6sek képvisel6jeként mutatta be, ellenallasba Utkdzott. Lili
kijelentette, hogy rosszul mutattak be, mert 6 szakértéként érkezett a misorba. Ezutan
Lili megkérdéjelezte a hircsatorna hitelességét, mondvan: ,Nem voltak vérmes
reményeim, amikor eljéttem a mUsorba, de ez minden varakozasomat alulmulta. Teljesen
szégyenteljes!"

Mit tennél Kriszti helyében?

1. Beismerném, hogy hibaztam, és bocsanatot kérnék. Ugyanakkor megkérném Lilit,
hogy ettél a ponttdl kezdve legyen tisztelettudébb a mdsorban.

2. Kijavitanam a hibat azzal, hogy hagynam, hogy Lili maga mutassa be magat. Ezutan
feltennék egy kérdeést egy masik résztvevdnek, akinek a valasza remélhetéleg elég
id6t adna nekem arra, hogy Uj kérdéseket fogalmazzak meg Lili, mint ,szakért6”
szamara.

3. Folytatndm a mdsort, és nem iranyitanam a figyelmet a kirohanasra. Kozben
megprobalnék jelezni a produceremnek, hogy talaljon ki Uj kérdéseket, amiket
feltehetek Lilinek.

4. Elismerném, hogy hibazhattunk. Ugy déntdk, hogy tébb idét adok neki a
muUsorban, hogy megossza szakért6i véleményét.

5. Bocsanatot kérnék, és megkérdezném Lilit, hogy szakértdként megfelel-e szamara
az id6sek tapasztalatairdl beszélni.
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Il. fejezet: Esetek kulonb6z6 szervezetek
képviselOi szamara

A konstruktiv személykozi dialégus altaldban pozitiv érzelmeket general, mivel a
meghallgatas és a vitakba valé bevonas azt az érzést erdsiti, hogy az egyén a kollektiva
értékes tagja. A gyakorlatban azonban el6fordulhat, hogy a szervezetek

kuldetésnyilatkozatukban és jov6képukben kinyilvanitjak az egytuttmikoédést és a
nyitottsagot, anélkul, hogy ezek az elvek megjelennének a mindennapi gyakorlatban.

Példaul egy vezetd§ Osszehivhat egy értekezletet, kioszthatja a feladatokat, majd
bejelentheti, hogy az alkalmazottaknak mostantdl egyutt kell mdkddniuk. Vagy egy
teljesitményértékelés soran az alkalmazottak valtoztatasokat javasolhatnak a
munkafolyamatokban, a vezet6 egyetértéen bélinthat, a késébbi gyakorlatban azonban
az alkalmazottak mégsem tapasztalnak valtozast, és nem kapnak magyarazatot arra, hogy
a javasolt valtoztatasokat miért nem vezették be. Az ilyen (és sok ehhez hasonld)
helyzetben az emberek valészinlleg nem rosszindulatbél cselekednek; inkabb a dialégus
hianya gyakran észrevétlen marad. Az is igaz, hogy a dialogus er&feszitést és id6t igényel.

A dialégus alapu kommunikacio etikai elvei, valamint az alabb bemutatott, a szervezeti
élet mindennapjaibdl vett esetek segitenek az egyéneknek jobban felismerni azokat a
helyzeteket, amelyek etikai dontéshozatalt igényelnek azzal kapcsolatban, hogy egy adott
kontextusban melyik kommunikaciés megoldas a legmegfelel6bb.

A szervezeteken bellli dialégus alapud kommunikacié etikaja nagyban fugg a vezet6k
nyitottsagatol, készségeitél és motivaciojatél, hogy ugy hallgassak meg az
alkalmazottakat, hogy aztan valéban részt vehessenek az Oket érint6, vagy az
anyagi/szakmai kompetenciajukba vagd dontésekben. Gyakran a vezet6kon mulik az is,
hogy az értekezleteken eltlirik-e a manipulativ technikak alkalmazasat - vagyis példaul, ha
valaki manipulaciot alkalmaz egy megbeszélés soran, akkor annak vezetdje kozbelép-e.

Mas széval, a szervezeteken beluli dialégus alapu kommunikacié kultdraja megkoveteli,
hogy minden vezet6 kész legyen a kritikus visszajelzések fogadasara, mivel a beosztottak
meghallgatasa, bevonasa és kommunikacios felhatalmazasa folyamatos erdfeszitést és
elkotelezettséget igényel.

34



Polgari aktivizmus az el6itéletek ellen |

Rita a folyamatban lévd reformok hatdsara kdzdsségi aktivistava valt, és egy lakossagi
kezdeményezést vezet egy létfontossagu helyi szolgaltatas megmentése érdekében.
Torekszik a konstruktiv. hangnem fenntartasara, bar a mozgalom néhany tagja
radikalisabb allaspontot képvisel. Egy talalkozéhoz a tamogatok egy szélséségesebb
csoportja is csatlakozik. Még mieldtt a felszélalok elkezdenék a beszédet, az Ujonnan

csatlakozott csoport futyulni és kiabalni kezd, tdlharsogva Oket.

Mit tennél Rita helyében?

1.

A rendbontas elfogadhatatlan. K6zbeavatkozom, és kévetelem, hogy a flityulék és
kiabalok azonnal fejezzék be a tevékenységiket. Ha sztkséges, hivom a biztonsagi
droket.

Kozbe fogok lépni és felszdlalok, arra kérve mindenkit, hogy legyenek tisztelettel
egymas irant. Megigérem, hogy mindenki, aki szeretne, sorra kerul.

Nem teszek semmit. Ez a reformért felel6s emberek problémaja, hogy
megbirk6zzanak a radikalisokkal valé interakcidval is.

Odamegyek a reformcsoporthoz, bocsanatot kérek a kdzdsség tagjai miatt, és
felajanlom, hogy helyezzik at a talalkoz6t egy masik, kisebb terembe.

Bocsanatot kérek mindenkitél, aki 0sszegydilt, és javaslom, hogy a csatlakozott
csoport el8szor udvarias médon fejezze ki aggodalmait.
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Polgari aktivizmus az el6itéletek ellen Il

Egy orszagos megtakaritasi politika miatt az X tugynokségnek el kell magyaraznia, hogy
miért teszi lehetévé egy helyi szolgaltatdas megszuntetése a jobb mindségl ellatast egy
kdzeli varosban. Anna kapta a feladatot, hogy bemutassa a tervet, és egy Min6ség vagy
elérhet6ség? Kockdzatok és lehetdségek ciml beszédet készit. Azonban amint elkezdi, a
kdzonseég duhds kiabalassal és futyuléssel reagal.

Mit tennél Anna helyében?

1. A durvasagot nem szabad toleralni. Nyilvanosan meg fogom kérdezni, hogy jol
értettem-e, hogy egy tajékoztatd talalkozéra hivtak meg, vagy ez egy tiltakozé
taldlkoz6. Ha az utébbi, azonnal tdvozom.

2. Nyilvanosan megkérdezném a szervez8ket, hogy kikisérnék-e a bekiabalokat, hogy
folytatni lehessen a programot.

3. Nincs értelme a tervek szerint folytatni. El fogom magyarazni a jelenlévéknek, a
mikrofon segitségével, hogy azért jottem, hogy Oszintén beszéljek a szolgaltatas
jovdjérél - mind a kapcsolodoé kockazatokroél, mind a lehet6ségekrdl - de sajnos ezt
nem tudom megtenni.

4. Nyugodtan eléadom a mondanddémat, hiszen az emberek maguk is el tudjak
donteni, kire figyelnek. Mindennek ellenére atadom azokat az informaciokat,
amiket kértek t6lem, és amikre alaposan felkészultem.

5. Hasznalni fogom a mikrofont, és azt fogom mondani, hogy el6szor a szolgaltatast
a kornyékukoén mar nem kapd emberek aggodalmait szeretném meghallgatni.
Kérem a szervez6t, hogy adjon lehet8séget az embereknek a beszédre.
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Az Uj menedzser hibaja |

Balint, aki bar szakért6, de még kezdd a vezetésben, egy hét fés kis egység vezetdje lesz.
Az egyik tag, Kata, kiterjedt projektmenedzsment-tapasztalattal rendelkezik, de a

munkaterhelése nagy, és kozvetlentul nem vesz részt a jelenlegi projektben. Az elsd
megbeszélésukon jelzi is a leterheltségét Balintnak. Mikozben a szervezet az id6kozi
jelentést késziti el6, Balint még nem ismeri teljesen a projekt kdvetelményeit. Kdzvetlenul
a benyujtas el6tt hibat taldlnak a személyi kdltségekben, amit javitanak. A csapat
frusztralt, és szamonkérik Balintot, miért nem kérte Kata segitségét.

Mit tennél Balint helyében?

1.

Bocsanatot kérek a hibamért, és megigérem, hogy a jovében szem el6tt tartom
Kata szakértelmét.

A talalkozén el fogom mondani az egység munkatarsainak, hogy elkezdem
feltérképezni az egység alkalmazottainak kompetenciait és atcsoportositani a
feladatokat.

Kérem a munkatarsakat, hogy adjanak javaslatokat, miel6tt a jov6ben projektet
inditanank.

Elmondom a munkatarsaknak, hogy értem az aggodalmaikat, és javaslom, hogy
hozzunk létre egy hirdet6tablat, ahol az emberek kérhetnek segitséget, ami
el6segitheti az egyuttmdkodést.

Azt fogom mondani az osztaly munkatarsainak az értekezleten, hogy a
legfontosabbnak azt tartottam, hogy hallgassak Katara, aki vilagosan a tudtomra
adta, hogy tulterheltnek érzi magat a munka miatt.
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Az Uj menedzser hibaja I

Balint, aki bar szakértd, de még kezdd a vezetésben, atveszi egy hét fOs kis egység
iranyitasat. Az egyik tag, Kata, kiterjedt projektmenedzsment-tapasztalattal rendelkezik,
de a munkaterhelése nagy, és kdzvetlenil nem vesz részt a jelenlegi projektben.
Tajékoztatja Balintot, hogy a szoros hataridék miatt csak rovid ideig tud részt venni a
csapatmegbeszélésen. Kata tisztaban van vele, hogy az egységnek hamarosan be kell
nyujtania egy id6kozi jelentést egy jelentds projektrél, és Balintnak valoszinlileg nem lesz
ideje megismerkedni annak tartalmaval.

Mit tennél Kata helyében?

Nem adok tanacsot senkinek, amig azt kifejezetten nem kérik.

2. Mivel el6re latom, hogy problémak addédhatnak az id6kozi jelentéssel,
megmondom a kollégaknak, hogy ha Ugy érzik, igénybe akarjak venni a
segitségemet, talalok modot a tanacsadasra, de semmiképpen sem az utolsé
pillanatban.

3. Mivel nem én vagyok a vezetd, a felel6sségem csak arra terjed ki, hogy ugyeljek a
sajat jollétemre, mikdzben elvégzem a ram bizott feladatokat. El fogom kerulni a
tovabbi feladatok elvallalasat, mert kdzel allok a kiégéshez.

4. A bemutatkozo6 értekezlet utan kuldék egy e-mailt Balintnak, amelyben réviden
sajnalatomat fejezem ki, amiért ilyen koran el kellett mennem, és hozzateszem,
hogy ha Balint szeretne tobbet megtudni a kompetenciateruleteimrél, feltétlenul
taldlunk alkalmas idépontot egy ilyen megbeszélésre.

5. Aggddni fogok, hogy az Uj menedzsernek nem lesz elég ideje a projektre. A
talalkoz6 utan e-mailt fogok kuldeni neki, amelyben elmondom, hogy van
tapasztalatom hasonl6 projektekkel kapcsolatban, és ha ugy érzi, sziksége van a
tanacsomra, megprobalok segiteni.
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Uzenet egy allami hatosagtol egy kompromittalt kozésségi média platformon |

Istvan, aki egy allami Ugynokség PR osztalyan dolgozik, fiatal feln6ttekhez szeretne eljutni

az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos informaciokkal. Miutdn megvizsgalta a
célcsoport médiafogyasztasi szokasait, megallapitja, hogy a legtobb idét az Y kozdsségi

meédia csatornan toéltik, amelyr6él kozismert, hogy dezinformaciét terjeszt. Ezért a

hivatalnokokat arra figyelmeztették, hogy ne hasznaljdk ezt a csatornat allami
kommunikaciora.

Mit tennél Istvan helyében?

1.

Azokat a kozOsségi média csatornakat, amelyekr6l nem tudni, hogy milyen
informaciokat szlirnek az algoritmusok, és hogy kinek az érdekeit szolgaljak,
kerualni kell.

Az allam altal megallapitott biztonsagi szabalyok fontosak, de az is fontos, hogy
tajékoztassuk a célcsoportot. A Uzenetet mémmé fogom alakitani, és a lehetd
legtobb csatornan terjeszteni fogom.

A csatornat fogom hasznalni, hogy egy nagyon rovid Uzenetet kuldjek, amelyben
meghivom az érdekl6dd fiatalokat, hogy latogassak meg intézményunk weboldalat
tovabbi informaciokert.

Bemutatom a dilemmat a féndkdmnek, és megkérdezem, melyik érték fontosabb
intézményunk szamara: hogy ne hasznaljunk gyanus kdzdsségi médiat, vagy hogy
a lehetd legkdzvetlenebb mddon elérjuk fiataljainkat.

Az én feladatom, hogy biztositsam, hogy a fiatalok kritikusan viszonyuljanak a
kozosségi média hasznalatdhoz. irok egy cikket a morélis valasztadsom
problémajardl, és terjesztem a médiaban és intézménylnk weboldalan.
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Uzenet egy allami hat6sagtol egy kompromittalt kozésségi média platformon Il

Oszkar, egy 19 éves, a nagy kdzdsségi média platformok propagandajat kritizald fiatal,

hobbiként egy kis képzési programot hozott létre. Megjegyzi, hogy a Y kdzosségi média
csatorna, amely népszer( a kortarsai kdrében, megosztott egy rovid allami tgynokségi

Uzenetet egy ifjusaggal kapcsolatos reformroél, amely felhasznaldkat iranyit az igynokség
weboldalara tovabbi részletekért.

Mit tennél Oszkar helyében?

1.

Nem fogok semmit tenni, mert mindenkinek joga van eldénteni, hol terjeszti az
informacioit és milyen csatornakat hasznal.

Kritikus megjegyzést teszek kozzé a nyilvanossagban, hogy példat adjak a
felhasznaldknak arrdl, hogyan taplaljak és tamogatjak a propaganda-csatornakat
az allami hatésagok.

Nem fogok semmit tenni, mert egyetlen kritikus vélemény nem valtoztat semmin.
irok egy levelet a korméanyzati tgynokségnek, és javaslom, hogy ahelyett, hogy a
gyanus X kdzdsségi média csatornan terjesztenék az Uzeneteiket, a fiatalokat, mint
amilyen én is vagyok hasznalhatnak, akiknek kapcsolatai vannak a sajat
korosztalyukkal.

Nem fogok semmit tenni, mert egyetlen kritikus vélemény nem valtoztat semmin.
Ezt az esetet hozza fogom adni a példaim gydjteményéhez, amely alapjan el8adast
készitek az allami Ugyndkség altal jelentett biztonsagi kockazatokrdl, és terjesztem
egy videdbmegoszto platformon.
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Az igazsag kimondasa a hatalom ellenében |

Racz professzor régbdta birdlja az egyetem kommunikacidés kultarajat, mivel a

kulénvélemények elhallgattatasanak mintajat figyelte meg. Kotetlen dsszejoveteleken a
kollégak dvatosan megosztjak vele tapasztalataikat arrdl, hogyan tantoritottak el 6ket a

kritikus nézetek hangoztatasatdl, amit Racz professzor aggasztdénak talal egy olyan

intézményben, amelynek elvileg a tudomanyos szabadsagot kellene propagalnia. Miutan

megtudja, hogy egy véleményét nyiltan vallal6 kollégaja szerz6dését nem hosszabbitottak
meg, Racz professzor kozzétesz egy bejegyzést a nyilvanos levelezélistan, amelyben

(nevek emlitése nélkul) vazolja aggalyait, és kari gy(lést sirget a dékannal. A megbeszélés

soran Racz professzor észreveszi, hogy valahanyszor megszélal, a dékan egyre
zaklatottabba valik.

Mit tennél Racz professzor helyében?

1.

Beszélni fogok az aggalyokrdl, amiket posztoltam. A dékan felel8ssége, hogy
elfogadja a kritikat a vezetésével és dontéshozatalaval kapcsolatban.
Megprébalom a beszélgetést a megoldasok felé terelni, és enyhiteni a dékan ellen
iranyuld kritikat.

Nem tennék semmit - a dékan megérdemli a kritikat, és mivel § a vezet6 ebben a
helyzetben, az 6 felel6ssége, hogy kezelje azt.

Aggodom a dékan reakcidja miatt, ezért javasolnam, hogy egy masik, alkalmasabb
idépontban folytassuk a megbeszélést, hogy mindenkinek legyen lehet&sége
lehiggadni.

Aggodom, hogy ennek az értekezletnek negativ kdvetkezményei lehetnek a
kollégam szamara, ha tovabbra is kritizadlom a dékant. Leallok a kritikaval, és
lehet&séget adok masoknak, hogy megosszak véleményuket.

41



Az igazsag kimondasa a hatalom ellenében I

Bognar professzor, a kar dékanja, az egyetemen ndvekv6 feszultséggel és kritikakkal
kizd. A kari levelezblistan megjelenik egy részletes levél, amely ramutat a vezetési
hibakra, és azt sugallja, hogy a véleményuket nyiltan vallalé munkatarsak az allasukat
kockaztatjak. A levél szerz6je - Racz professzor - kari gyllést surget, kifejezetten kérve
Bognar dékan jelenlétét. A talalkozé érzelmileg tulf(itotté valik, Bognar dékan pedig ugy
érzi, nyilvdanosan megtamadtak és megalaztak.

Mit tennél Bognar dékan helyében?

Az én felel6sségem, hogy uljek és hallgassam, mit mondanak a kollégaim.
2. Az értekezlet feszultté valt, ezért rovid szlnetet javaslok a feszultség enyhitésére.
3. Elhagyom az értekezletet, és sajnalom, haigy érzik, de ezt a kritikat igazsagtalannak
talalom, és nem tudok tovabb részt venni az eseményen.
4. Megprobalok j6 képet vagni, és megérteni az aggalyaikat. Tovabbi kérdéseket
fogok feltenni, hogy tisztazzam az aggalyaikat, és visszajelzést adok a kritikajukra.
5. Javaslom Racz professzornak, hogy tartsunk egy kisebb értekezletet, és megkérem,
hogy hivia meg azokat az embereket, akikrél ugy Vvéli, hogy elveszitették az
alldsukat az igazsag kimondasa miatt.
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A tiszteletlenség kozzététele? |

Miutan befejezte a k6zépiskolat Kolumbiaban, a 19 éves Fernando 6 honapos babysitteri
munkat vallalt egy eurdpai févarosban, hogy nemzetkdzi tapasztalatot szerezzen. Kezd§
vloggereként megosztja mindennapi életének pillanatait - j6kat és rosszakat egyarant - a

“Fernando Eurdépaban” csatornajan. A fogad6 csaldad tudomast szerez a videok
tartalmarol, és arrdl, hogy tobb videdban is szerepeltek. Legujabb vlogjaban, mikdzben
forgat, ingerulten Iépnek be a szobaba, és azt kérik téle, hogy gyakrabban takaritsa ki a
konyhat. Fernando nem biztos benne, hogy észrevették, hogy felvételt készit..

Mit tennél Fernando helyében?

1.

Megosztom a videot, mivel a fogadd csaladnak tudomasa van arrdél, hogy
megosztom a tapasztalataimat Europabal.

Ugy szerkesztem meg a videdt, hogy az magyarazatot adjon a helyzetre.
Megosztom a videdt, ahogy altaldban tenném. Rovid idére vagyok itt, és a
nyilvanossag segit a jovobeli céljaim elérésében.

Megmutatom a szul6knek a videdt, és megkérdezem, hogy egyetértenek-e a vided
kdzzétételével.

Nem osztomm meg a videdt, nem akarom, hogy a fogadd csaldd barmilyen
kellemetlenséggel szembesuljon.
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A tiszteletlenség kdzzététele? I

Lisa, 24, onkénteskedik a “Védjuk meg a babysittereket” nev( kis nonprofit szervezetnél,
és kovet kulonbdzd influenszereket. Rabukkan Fernando videdjara, ahol egy fogadd
csalad tagjai latszo6lag tudtukon kivul, leszidjak Fernandot, amiért nem takaritotta ki a
konyhat. Lisa, aki a babysitterek jogaiért kampanyol, a hangnemet elfogadhatatlannak
taldlja, és megjegyzi, hogy a takaritas nem része a babysitterek feladatainak. Mig
Fernando mas videdi pozitivhak és vonzonak tluntetik fel a csalddot, Ugy érzi, hogy ez
alkalommal a sztul6k hangneme Fernando iranyaban atlép egy hatart, és tiszteletlenséget
mutat a babysitterrel szemben.

Mit tennél Lisa helyében?

1.

Felveszem a kapcsolatot Fernandoéval, és elmagyarazom, hogy a szul6k viselkedése
elfogadhatatlan, és felajanlom, hogy értesitem a szocialis szerveket az 6 nevéeben.
Nyilvanosan irok Fernando videdja ala, hogy mennyire zavaro a video, és batoritom
Fernandot és masokat, hogy alljanak ki az ilyen igazsagtalansag ellen. Megemlitem
a civil szervezetemet is, amely segitséget tud nyudjtani barkinek, akinek sziksége
van ra.

Mivel nem latok jelet arra, hogy ez egy rendszeres probléma lenne, és Fernando
nem tlnik tehetetlennek a helyzetben, nem teszek semmit.

Megosztom a videot aktivistakkal, valamint mas kapcsolataimmal és megkérdezem
Oket a véleményukrdl a videdval kapcsolatban, és hogy fel kellene-e vennunk a
kapcsolatot Fernandoéval.

Privat Uzenetet irok Fernanddnak, és megkérdezem, hogy van-e kérdése a
babysitterek jogairol.
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Autondmia vagy a tamogato kedvében jarni |

Zsuzsanna, egy kornyezetvédelmi civil szervezet tamogatdja, egy Ujabb megbeszélésen

vesz részt egy kozelgé klimavédelmi kampannyal kapcsolatban. A kampanycsapat
hatarozatlansaga miatt azonban a folyamat megrekedt. Raadasul Zsuzsanna jelent6s
osszegeket fektetett mar a kampanyba, de eddig semmilyen eredmény nem sziiletett. Ugy
véli, a kérdeés kritikus fontossagu, és azon gondolkodik, hogy felvegye-e a kapcsolatot a

kampanymenedzserrel, és nyomast gyakoroljon-e ra az eredmények elérése érdekében.

Mit tennél Zsuzsanna helyében?

1.

Azt mondanam a talalkozén, hogy véleményem szerint nem haladunk elére.
Konkrét megoldasokat kérnék arra, hogyan érhetjuk el a lefektetett célokat.

A klimavaltozas fontos kérdés a kozj6 elérésében. Kovetelném a
kampanycsapattol, hogy gyorsitsak fel a munkat..

Tovabbi anyagi kompenzaciét ajanlanék a kampanycsapatnak, ha azonnali
eredmeényeket érnek el.

Mivel a kampanycsapat szakért6kbdl all, batoritanam &ket, hogy folytassak
nagyszerd munkajukat annak érdekében, hogy minél tobb embert elérjenek.

A taldlkozé utan beszélnék a menedzserrel, és megkérdezném, milyen segitségre
van szuksége a csapatnak az eredmények eléréséhez.
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Autonomia vagy a tamogato kedvében jarni Il

Luca egy klimavaltozassal foglalkozé civil szervezetnél dolgozik, amely a klimavaltozassal

kapcsolatos tudatossaggal foglalkozik. O vezeti azt a nyilvanos kampéanyt, amely minél
tobb embert szeretne bevonni. Egy brainstorming ulés soran, ahol a kampany megfelel§

hangvételét prébaljak megtalalni, a csapat azzal a dilemmaval kizd, hogy a reményteli
vagy a félelemkelt6 tonust valasszak. Luca ugy érzi, hogy a dontést nem szabad siettetni,
de azt is tudja, hogy eredményeket kell produkalnia. Luca problémai akkor merulnek fel,
amikor a kampany f6 tamogatdja azonnali eredményeket kér, és utalast tesz egy
bonuszra, ha Luca eleget tesz kérésének..

Mit tennél Luca helyében?

1.

Azt mondom a tamogatdnak, hagyjuk, hogy a kreativ csapat 6nalléan végezze a
munkajat, és ne siettessuk a dontést.

Ugy gondolom, hogy a kampanynak be kell vonnia az embereket, ezért javaslom,
hogy kulonb6z6 megoldasokat teszteljunk, és valasszuk ki azt, amely értelmes
cselekvésre buzdit, fluggetlenul attol, hogy mennyi id6t vesz igénybe.

Meghozok egy vezet6i dontést, amely el6ére mozditja a projektet, és megteszek
mindent a bonuszért.

Mivel civil szervezetink nem mukoddhet kulsé forrasok nélkul, és az érintett
tamogato elégedetlen, bemutatom hol tartunk jelenleg, és megkérdezem, melyik
alternativat preferaljak.

Tudom, hogy a csapatom nagyon keményen dolgozik a j6 eredmények elérése
érdekében. Ezért magamra vallalok tovabbi munkat.
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Tamado kifejezés a szervezet belsé listajan |

Andras, az Uj munkatars felfedezi, hogy egy korabban szliken értelmezett szabalyozas

masképpen is értelmezhetd. Ezt fontosnak tartja, ezért megosztja vélemeényét a szervezet

levelezblistajan. Kriszta, egy régi munkatars nyilvanosan valaszol, azt allitva, hogy
Andrasnak nincs meg a szakmai hattere egy ilyen kijelentéshez.

Mit tennél Andras helyében?

1.

irok a listara, hogy véleményem szerint a szervezetben nem szabad senkit
személyesen és nyilvanosan tamadni.

A levelez6listat ismét hasznalom ezuttal arra, hogy elmagyarazzam a levelem célja
a problémara torténd figyelemfelhivas volt, és javaslom, hogy szervezzink egy
kalon beszélgetést a téma megvitatasara.

Ugy gondolom, hogy a kollégdk értik, hogy Kriszta tdmadasa helytelen volt,
ugyanakkor ezt azért megirom: ,Ugy érzem, a hozzaértésem megkérdéjelezése
indokolatlan volt”.

irok a listara egy Uzenetet: ,Ugy t(inik, hogy véletleniil egy olyan kérdést érintettem,
amelyben az embereknek ellentmondasos véleményeik vannak. Meglatdsom
szerint jO lenne, ha én és masok lehet&séget kapnank, hogy meghallgassuk Kriszta
tapasztalatait a szabaly értelmezésével kapcsolatban”.

Megértem, hogy Kriszta kulondsen érzékeny a felvetett kérdéssel kapcsolatosan,
ezért elmegyek hozza, és megkérdezem téle, hogy elmagyarazna-e a reakcidjat.
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Tamado kifejezés a szervezet belsd listajan Il

Kriszta régota dolgozik az X-szel kapcsolatos szabalyozasok teruletén. Miutan olvasta az
Uj munkatars, Andras bejegyzését, aki szerint a szabalyozast tul szliken értelmezték,
Kriszta ugy érzi, Andrasnak nincs az tgyre megfeleld ralatasa. Nyilvanosan valaszol,
kijelentve, hogy Andras nem kompetens ilyen allitdsok megtételére. Késébb egy kolléga
felhivja Krisztat, mondvan, hogy a hozzaszélasa aranytalan, személyes tamadas volt.

Mit tennél Kriszta helyében?

1. Megértem, hogy Andras ezt tamadasnak latta, és elnézést kérek téle a
levelezdlistan.

2. Megértem, hogy Andras Ugy érezheti, hogy személyében tdmadjak, és kuldok egy
tisztazo levelet a levelezdlistara, hogy hangsulyozzam, hogyan kellene értelmezni
a szabalyt a mi tertletink vonatkozasaban.

3. Ugy déntdk vallalom a véleményem - Andras nem rendelkezik kompetenciaval
ezen a teruleten, és a levele tdmadas volt a szakértelmem ellen.

4. Bar tovabbra is ugy érzem, hogy a szakértelmemet tamadtak, figyelembe veszem
a kollégam néz6pontjat - irok a levelezélistara, elnézést kérek, és javaslom, hogy
hallgassuk meg Andras értelmezését.

5. Megértem, hogy Andras esetleg zokon vette a torténteket, ezért megkérdezem,
hogyan érzékelte a helyzetet.
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Az érdekképviselet terhe |

A specialis igényl embereket tomorité ernydszervezet sikeresen lobbizott a jogaikért, igy

a képvisel6ik mar minden relevans politikai vitdban és dokumentum-felUlvizsgalatban
részt vesznek. Attila, az egyik képvisel8, észreveszi, hogy egyre tdobb a megkeresés:

véleményezések, vitakhoz valé csatlakozas, kerekasztal-beszélgetések moderalasa és

térvényjavaslatok véleményezése. Ujabb siirgds kérést kap egy kormanyzati tanacsadotol,

hogy karacsony eldtt véleményezzenek egy politikailag érzékeny torvénytervezetet. Attila
rajon, hogy csak egy csapattag, Milan—aki mar a kiégés szélén all—tudna elvallalni.

Ugyanakkor a torvényjavaslat rendkivil jelentds a specialis igény( emberek szamara.

Mit tennél Attila helyében?

1.

El fogom magyarazni, hogy bar teljes mértékben megértjuk a téma fontossagat, be
kell tartanunk bels6é szabalyainkat. Jelenleg nem tudjuk garantalni azt a szintd
szakmai szinvonalat, amit ez az igy megérdemel.

Bevonom Milant a dontésbe, és javaslom, hogy csak akkor vagjunk bele, ha a
javaslat surgés, és az § jolléte nem kerul veszélybe.

Mivel ez a feladat megerd8sitheti a pozicidnkat, megkérem Milant, hogy tegyen egy
utolso erdfeszitést, és kés6bbi kompenzacidt vagy elismerést igérek neki.
Megkérdezem a csapatot, hogy tud-e valaki segiteni Milannak, vagy atvenni a
munka egy részéet, hogy legalabb korlatozott mértékben hozza tudjunk jarulni a
feladathoz.

Mivel ez a torvényjavaslat rendkivil jelentds, megkérem Milant, hogy
véleményezze, és ahol csak tudok, segitek neki. Az embereknek, akikért ktzdunk,
szukséguk van arra, hogy a lehetd legéberebbek legyink, még akkor is, ha ez az
egéeszségunk felaldozasat jelenti az ugy érdekében.
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Az érdekképviselet terhe Il

Milan egy érdekképviseleti szervezetnél dolgozik, és az elmult néhany hénapja rendkivul
intenziv volt. SUrgdsen pihenésre van sziksége, de kozvetlenul az Unnepek el6tt a
csoportvezetSje, Attila megkéri, hogy véleményezzen egy Uj minisztériumi
torvénytervezetet, amelyre meég a szunet el6tt varjak a visszajelzést. Attila
jelentéktelennek tunteti fel a feladatot, mondvan, hogy Mildn rutinos az 0Osszetett
elképzelések tisztazasaban. Azonban Milan tudja, hogy a dokumentum részletes és nagy
igénybevételt jelent, tdbb napos koncentralt munkat igényel. Orlédik: ha elfogadia,
feldldozza a pihenését és a csaladjaval toltott id6ét, ha viszont visszautasitja, az azt
sugallhatja, hogy k6z6mbds egy olyan ugy irant, amely valdjaban nagyon fontos szamara.

Mit tennél Milan helyében?

1. Még ha kényelmetlen vagy személyesen koltséges is, moralisan kotelességemnek
érzem, hogy véleményezzem a dokumentumot, mert a sértlékeny emberek
jogainak védelme a szakmai kotelességem része.

2. Aztvalasztom, hogy elvégzem a munkat, mert hiszem, hogy még a személyes idém
aran is, a hozzajarulasom jelentésen javithatja a torvényjavaslat kimenetelét.

3. Udvariasan visszautasitom, és elmagyarazom, hogy jelenleg kozel allok a
kiégéshez, és pihenésre van szukségem. Hiszem, hogy a mentalis és fizikai
egeszségemmel valé foglalkozas a jelenben segiti, hogy a jov6ben hatékonyabban
jaruljak hozza a munkahoz.

4. Kompromisszumot keresek azzal, hogy felajanlom Attildnak, hogy csak a
dokumentum legfontosabb részeirdl adok véleményt, de nem az egész szovegrol.
[gy értékes hozzajarulast tudok nyujtani anélkiil, hogy a csaladom teljesen hattérbe
szorulna.

5. Felismerem, hogy sok energiat fektettem a munkamba, és most a csaladomnak, a
partneremnek vagy a gyermekeimnek szUkséguk van ram, hogy valéban jelen
legyek. Nem vallalom el a feladatot, mert a hozzam legkdzelebb allok prioritast
jelentenek szamomra.
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FeszUltségek egy értekezleten |

Martin ot perc késéssel észleli, hogy a projektértekezlete mar elkezd6dott. Csendben
csatlakozik, és hallgatia Emma el6adasat, ami értékes szamara, mivel nem volt ideje

megismerkedni az Uj projekttel. Amikor Emma 6sszefoglalni készul, Anna kézbeszol, hogy

konkrét utasitasokat kérjen a csapattdl, majd azonnal elkezdi vazolni a sajat oOtleteit a
munkafolyamatokrol és a felel8sségekrdl. Emma lathatéan ideges a kdzbeszolas miatt, és
Martin érzi, hogy n6 a feszlltség a teremben.

Mit tennél Martin helyében?

1.

Ugy vélem, hogy tiszteletteljes kommunikacios kultdranak kellene uralkodnia egy
szervezetben, ezért feldllok, és elmondom, hogy a beszélgetés tiszteletlen
hangvétel( lett.

Javasolnam Annanak, hogy hagyja, hogy Emma befejezze, és kuldje el neklnk az
Otleteit és munkafolyamat-javaslatait egy dokumentumban az értekezlet utan,
mivel mar nincs elég id6 a jelentds vitara.

Nem teszek semmit, mert mar igy is tulterhelt vagyok, majd késébb kideritem, mit
kell tennem.

Felnydjtom a kezem, és elmondom, hogy Emma el6adasa fontos volt szamomra,
és talan masok szamara is, hogy attekintést kapjunk a projektrdl, mert annyira
elfoglaltak voltunk, hogy elfelejtettem a részleteket. Fontos, hogy mindannyian
megértsuk, mit kell tenntink és mikor.

Ugy érzem, hogy Anna indokolatlanul agressziv volt Emmaéval szemben. Szét kérek
és elmondom, hogy meg kell hallgatnunk Emmat, és hagyjuk, hogy befejezze az
el6adasat.
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FeszUltségek egy értekezleten Il

Anna, a projektmenedzser és a megbeszélés moderatora azzal a céllal kezdi az
értekezletet, hogy 45 percen beldl megallapodasra jussanak a konkrét felelGsségi
korokben. Emma, aki a munkateruletért felel6s, bemutatja a tevékenységeket. 35 perc
elteltével felajanlja, hogy 6sszefoglalja a Iényeget, ha nincsenek kérdések. Az idd szlke
miatt Anna félbeszakitja 6t, hogy a csapattagoknak szé6l6 konkrét utasitasokrol kérdezzen,
majd elkezdi magyarazni a sajat munkafolyamat-6tleteit. Emma lathatdan ingerulten
megkérdezi, hogy most ki tartja a bemutatét. Anna ragaszkodik hozza, hogy kevés az id6,
és varakozas nélkul elkezdi megosztani a képerny6jét. Emma diuhdsen raszol, hogy allitsa
le. Martin, aki késdn csatlakozott, megjegyzi, hogy ez a stilus udvariatlan, és Emmanak
nem hagytak teret, hogy nyugodtan beszéljen.

Mit tennél Anna helyében?

1. Azt mondanam, hogy szamomra a udvariassag azt jelenti, hogy tiszteletben tartjuk
az emberek idejét, ami azt jelenti, hogy azok, akik részt vesznek egy értekezleten,
meg kell kapjak a valaszokat, amiket megigértek nekik.

2. Azt mondanam, hogy a projekt idében torténd befejezése érdekében azonnal meg
kell dllapodnunk a felel6sségek megosztasaban. Nincs idénk az udvariassagra.

3. Védekeznék Martin vadja ellen, amit nem talalok elfogadhaténak, hiszen késve
érkezett az értekezletre, és nem hallotta, hogy az értekezlet célja az volt, hogy
attekintést kapjunk az emberek feladatairél. Moderatorként az én feladatom
biztositani, hogy elérjuk ezeket a célokat.

4. Azt mondom, hogy sajnalom, ha a kézbelépésem udvariatlannak tlint, és javaslom,
hogy most hallgassuk meg a résztvevdk kérdéseit.

5. Elnézést kérnék, és azt mondanam, hogy a szandékom az volt, hogy tamogassam
Emmat a felel8sségeiben. Javaslom, hogy Emma és én maradjunk egy kicsit tovabb
az értekezleten, és beszéljuk meg, mi tortént ketténk kozott.
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l1l. fejezet: Esetek a fels6oktatas szamara

A tudomanyos tudas nagyrészt dialoguson alapul. A szabad, tiszteletteljes, tisztességes,
analitikus és kritikus mérlegelés el6feltétele a tudomanyos tudas létrehozasanak és az
egyetemi oktatasnak. A mai egyetemek azonban eltavolodtak ett6l a tudomanyos idealtdl,
mivel a tarsadalmi idd felgyorsuldsa és az uralkodd finanszirozasi modellek olyan
feltételeket teremtettek, amelyek kozott az dtletek és kutatasi eredmények publikalasa
gyakran kifizet6d6bb, mint a tartds szakmai vitakban valé részvétel. Igaz, hogy a generativ
mesterséges intelligencia elterjedésével az oktatdk és a hallgatok kozotti dialdgus iranti
igény val6szinlleg ndvekedni fog; az azonban nehezen megjosolhatd, hogy ez a dialégus
milyen formakat 6lt majd.

A fels6oktatasi intézmények sajatos kommunikaciés kornyezetet alkotnak. Egyrészt
hierarchikus strukturakban m(kédnek (pl. tanarsegéd, adjunktus, docens, professzor).
Masrészt, mint emlitettik, a tudomanyos tanulas és meérlegelés dialogikus feltételek
mellett mdkodik a legjobban, ahol a nagyobb intézményi hatalommal rendelkez&k
felelésséggel tartoznak a kevesebb hatalommal rendelkezék felhatalmazasaért. igy a
dialégus alapu kommunikacio etikaja szerves részét képezi a felsdoktatasi kulturanak, am
a fels6oktatasban résztvevdk feleléssége, hogy ezt a mindennapi gyakorlatban
értelmezzék és megvaldsitsak.

Ez a fels6oktatasi kontextusra tervezett kommunikaciés-etikai narrativagyljtemény
kulonféle kommunikacios helyzeteket mutat be a kulénboz6 felek kozott - legyen szé
oktato és hallgato, témavezetd és beosztott, vagy hallgaté és hallgatd kozotti kapcsolatrol.
Egyes esetek a tudomanyos szabadsag hataraira és az érzékeny témakra vonatkoznak;
masok kozvetlenul az eldadoteremben felmerulé helyzetekhez kapcsolodnak.

A dialogus alapu kommunikacio etikaja a kutatasetikaval is 0sszefligg. Elutasitja példaul a
tiszteletbeli vagy ajandék-szerz8ség gyakorlatat - amikor a szerz8séget pozicidért vagy
szivességeért cserébe tulajdonitjak valakinek, nem pedig egy cikkhez torténd valodi
hozzajarulasért. Ha azonban egy j6 szandéku kolléga, a békés kapcsolatok fenntartasa
vagy a konfliktusok elkerulése érdekében, feltinteti egy olyan személy nevét, akinek
egyetlen hozzdjarulasa a finanszirozas biztositdsa volt, kommunikacios-etikai
dontéshelyzet alakul ki. Meg kell-e mondani a kolléganak, hogy megsértette a kutatasetika
egyik elvét, és ha igen, hogyan? Maradjunk csendben a kapcsolat meg6rzése érdekében?
Vagy jelentsik az Ggyet a kutatasetika betartasaért felel6s szervnek?

A j6 oktatasi és tanulasi elvekkel is vannak érintkezési pontok. Példaul a visszajelzés adasa
és fogadasa mind a pedagogiai gyakorlatot, mind a kommunikacios etikat érinti.
Hagyomanyosan a visszajelzés anonim, azzal a céllal, hogy a hallgaték biztonsagban
érezhessék magukat a kritikus vélemények megfogalmazasakor. De mi torténik akkor, ha
egy hallgatd visszaél ezzel a joggal, és sérté megjegyzéseket vagy hamis allitdsokat tesz
egy oktatordl a visszajelzésében? Példaul egy hallgaté azt irhatja, hogy az oktaté tébbszor
is elkésett, mikézben az oktatd csak egyszer késett, és akkor is csak minimalisan. A
dialégus alapu kommunikacié etikdjanak egyik alapértéke a kommunikacidban
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megvalosuld egyenlség. Ezen érték alkalmazasa a visszajelzési rendszerek értékelésére
felveti a kérdést, hogy a rendszer egyenl§ felel6sséget ro-e a hallgatdkra és az oktatdkra
annak biztositasara, hogy az elhangzottak vagy leirtak igazak legyenek, és tamogassak az
emberi méltdsagot, valamint a dialégust.

Az itt bemutatott narrativak egyik célja, hogy arra 6sztdnozze a jatékosokat: gondoljak at,
hol ér véget a j6 kutatasi vagy j6 tanitasi gyakorlat, és hol kezd6dik a kommunikacios etika.
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Kinos kérdés |

Benedek egy olyan kurzuson vesz részt, ahol a hallgatoknak esszét kell irniuk, majd meg
kell vitatniuk egymas munkajat. Munkatapasztalatanak koszonhetéen Benedek jartasabb
a témaban, mint a tarsai. Eszreveszi, hogy a hallgatétarsai kérdéseinek tdbbsége

bizonytalan és tulsagosan tamogatd, meég akkor is, ha az esszékben egyértelmd hibak
vannak. Példaul az egyik hallgat6é azt mondja: ,Minden fontosat vazoltal, de szerinted mi
a legfébb Uzenet?” Benedek nem ért egyet, mivel Ugy véli, az esszé tobb kulcsfontossagu
fogalmat is 0sszekever.

Mit tennél Benedek helyében?

1.

Azt gondolom, hogy a hibak senkinek sem segitenek, és nyugodt hangvétellel
felnivom rajuk a figyelmet, valamint megmutatom, hogyan lehetne ezeket a
hibakat kijavitani.

Az el6add altal meghatarozott feladatbdl fogok kiindulni, és ugy fogom bemutatni
a kritikamat, hogy a kérdésem mar tartalmaz egy lehetséges helyes valaszt.
Megértem, hogy a legtobb diaktars nem mélyedt el a feladatban, de nem fogom
felhivni a figyelmuket a hibaikra, mert az a tanar dolga. Minden el6adét dicsérni
fogok néhany részletért, amire figyeltek.

Az én feladatom ezen a szeminariumon nem az, hogy bemutassam a
diaktarsaimnak a szakteruletemen valé jartassagomat, azonban tisztazo
kérdéeseket fogok feltenni, mikdzben elkerdlom a kritikat. A kérdéseimet azzal a
megfogalmazassal fogom kezdeni, hogy ‘J6l értem, hogy ...?"

Mivel a kérdéseim zavarba ejt6 helyzetekbe hozhatjak az el6addkat, ha esetleg
nem tudjak megvalaszolni azokat, csak néhany kérdést fogok feltenni a
magabiztosabb diakoknak..
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Kinos kérdés Il

Az el6add, Andrea azt a feladatot adja a hallgatéknak, hogy irjanak egy rovid esszét X

témaban, a tébbieket pedig arra kéri, hogy tegyenek fel tisztazd és kritikus kérdéseket;
mindkét feladatot osztalyozza. Tudja, hogy ez kihivast jelent, kildndsen mivel a hallgaték
gyakran vonakodnak kritizalni a tarsaikat. Andrea azzal is tisztaban van, hogy Benedek,
aki jartas X ttmaban, egyértelm( elényben van.

Mit tennél Andrea helyében?

1.

Azonnal visszajelzést és pontokat adok minden kérdésre. Azt is megjegyzem, hogy
aki a kurzus végére megtanul jobb kérdéseket feltenni, az magasabb osztalyzatot
kap a kérdésekért.

A szeminarium elején meghatarozom a kérdez6 hallgaték sorrendjét ugy, hogy
Benedeket teszem az elsd helyre. Remélem, hogy Benedek feldllit egy bizonyos
meércét a j6 kérdések terén.

Néhany embernek eldnyei vannak az életben. A szeminariumot a tervek szerint
fogom tartani, és a diakokat a teljesitménytk alapjan értékelem.

Batoritani fogom a diakokat, hogy a kritikakat pozitiv meglatasaikkal egyutt adjak
el6, amelyeknek azonban indokoltnak kell lennitk. Az indokolatlan elismerésért a
kérdez6 negativ pontokat fog kapni.

Tobb szét adok azoknak a didkoknak, akik foglalkoznak a témaval. Felajanlom
azoknak a diakoknak, akik félnek kritikus kérdéseket feltenni, hogy kuldjék el
nekem &ket e-mailben, és kilon értékelem &ket.
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El6adas egy érzékeny témaral |

Julia egyetemi oktaté a tarsadalmi nemek tanulmanya (gender studies) szakon.
Eszrevette, hogy mind az akadémiai szféraban, mind a kdzbeszédben felerésédtek a
nemekkel kapcsolatos tradicionalista nézetek. Az egyik el6adasan Julia tulsagosan
elragadtatja magat, és személyes, érzelmektdl fitott valaszt ad egy megosztd témara.
Késbbb Julia egyik kollégaja képerny6fotdkat kuld neki egy kozdsségi médiaban zajlo
beszélgetésrdl, amelyben Julia hallgatdi vitatjak meg az oktatd kirohanasat.

Mit tennél Jalia helyében?

1.

e

A kovetkezd el6adason elmondanam a csoportnak, hogy az altalam bemutatott
nézet az én véleményem, és szivesen megvitatom velluk. Azonban, ha nem értenek
egyet, hajlanddnak kell lennitk ezt személyesen is kifejezésre juttatni.

A kovetkezd el6éaddson elnézést kérnék a kirohandsomért, és részletesebben
elmagyaraznam a nézeteimet.

Nem tennék semmit, és folytatnam az el6adasokat, ahogy jénak latom.

A kovetkezd elbadason vitaférumokat hoznék létre, ahol a didkok névtelendl
kifejezhetnék véleménylket és oOtleteiket, amelyeket felhasznalhatnék az
el6adasaim javitasara.

Nem tennék semmit, hogy ne leplezzem le a kollégamat.
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El6adas egy érzékeny témaral Il

Samu Julia kollégaja. Van néhany baratja, akik Julia 6rajara jarnak. A baratai révén Samu
hozzafér a hallgatok kilonbdz8 kozosségi média csoportjaihoz. Egy nap Samu latja, ahogy
Julia kurzusanak hallgatéi Julia el6adason tortént kirohanasat vitatjak meg. Bar néhany
hallgatd megvédi a viselkedését, a tobbség szakszerltlennek talalja Julia kirohanasat.
Néhanyan elkezdenek gunyolddni Julian.

Mit tennél Samu helyében?

1.

irnék egy lizenetet a csoportos beszélgetésbe, hogy a ragalmazoé kijelentéseknek
jogi kovetkezményei lehetnek. A hallgatok maganéletének védelme érdekében
nem kuldenék képeket a beszélgetésrdl Julianak, azonban tajékoztatnam 6t a
vitarol.

Beszélnék Juliaval arrdl, hogyan fogadtak a hallgatok a maganvéleményét, és
kozosen kidolgoznank a lehetséges megoldasokat a helyzet orvoslasara. Ha
szukséges, megmutatnam Julianak a k6zosségi médiaban zajlé beszélgetést.

Nem tennék semmit, mivel a téma nem érint engem.

Beszélnék Juliaval arrdl, hogyan fogadtak a maganvéleményét anélkul, hogy
leleplezném a hallgatokat, és tanacsot adnék neki, hogyan fogja vissza az ilyen
megnyilvanuldsokat a jovdbeli eléadasain, mivel ez néhany hallgatojat felkavarta.
irnék egy lizenetet a csoportos beszélgetésbe, amelyben megvédem Juliat a sérté
kijelentésektél. Megosztanam a csoportos beszélgetésrél készult képerny6fotdkat
Juliaval, hogy tajékozott legyen.
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Egy barat obszcén Uzeneteket kuld ismert embereknek |

Maria egy nyugdijas tanar, aki a kdzosségi médiat hasznalja, hogy beszélgessen a

barataival. Néhany nyugdijas baratja azonban elkezdett radikalisabb gondolatokat
megfogalmazni online. <strong>Maria</strong> ugy véli, hogy ez a valtozas a kdzdsseégi

meédia hatasanak tudhaté be. Egy nap észreveszi, hogy baratja, Léda, aki egyben

nagymama is aktivan kommentel egy hirrel kapcsolatban, amelyet a k6z6sségi médiaban

osztottak meg, és tragar szavakat kuld egy ismert politikusnak.

Mit tennél Maria helyében?

1.

Nyilvanosan valaszolnék Léda kommentjeire, ramutatva, hogy az ilyen személyes
vélemeények nem megfelel8ek egy hirrel kapcsolatosan.

Nyilvanosan valaszolnék Léda kommentjeire, felhivva a figyelmet a cselekedeteire,
amelyek az unokai szamara is lathatdak.

Nem reagalnék a posztra, mivel a téma nem érint engem.

Nem akarok vitatkozni a baratommal, de a kommentet sértének tartom. Jelentem
a k6zosségi média platformnak, remélve, hogy figyelmeztetik a baratomat.

Privat Uzenetet kuldenék Lédanak, arra kérve 6t, hogy fontolja meg bantd
kijelentései eltavolitasat, amelyeket kés6ébb megbanhat.
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Egy barat obszcén Uzeneteket kuld ismert embereknek Il

Léda, nyugdijas és uj felhasznal6 a kozdsségi médiaban, elkezdett kdvetni olyan politikai
tartalmakat, amelyeket hitelesnek talal, és amelyek befolyasoljak a nézeteit. Egy nap lat
egy posztot, amely dicsérben ir egy politikusrol, akirél ugy véli, hogy korrupt. Frusztraltan,
tragar nyelvezetet hasznalva kommentel. Késébb baratja, Maria nyilvanosan kritizalja
ezeért.

Mit tennél Léda helyében?

1. Nyilvanosan valaszolnék Maria kritikajara, hivatkozva a véleménynyilvanitas
szabadsagara.

2. Nyilvanosan valaszolnék Maria kritikajara, javasolva, hogy a nézeteltérésiinket
privat uzenetben beszéljuk meg.

3. Nyilvanosan valaszolnék Maria kritikajara, megvédve az allaspontomat relevans
forrasokra hivatkozva.

4. irnék egy privat Uzenetet Maridnak, javasolva a kommentek koélcsénds
eltavolitasat.

5. Elfogadnam baratom, Maria véleménykulonbségét, bar ugy gondolom, hogy téves
informaciok alapjan dont.
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A kdzszerepld értelmiségiek szerepe |

Lajos, egy fiatal tudos, 6slakos kdzdsségeket kutat egy okologiailag érzékeny teruleten.

Megallapitasai azt mutatjak, hogy egy tervezett és a kormany altal tdmogatott ipari projekt
karositana a biodiverzitast és megzavarna a helyiek életét. Hosszu drakat toltott egy

részletes elemzés Osszeallitasaval a minisztérium szamara. Valaszként egy hosszu

kdszonblevelet kap a minisztérium PR osztalyatol. Azonban Lajos Ugy érzi, hogy az

aggodalmait nem vették igazan figyelembe, és a projekt tovabbra is halad elére.

Mit tennél Lajos helyében?

1.

Ugy doéntok, hogy kézzéteszem az informéciot a kozdsségi média profilomon, hogy
minél tobbekhez eljusson.

Az informaciot nyilvanossagra kell hozni, ezért egy koztiszteletben allé Ujsagiréhoz
fordulok az anyagommal és a minisztériumtol kapott levéllel.

Megtettem, amit tudtam, ha ugy dontenek, hogy figyelmen kival hagyjak a
tudomanyos tényeket, azon nem tudok valtoztatni.

Osszeallitok egy masik, alaposabb valaszt a minisztérium PR osztalyanak, hogy
meggy&zzem 6ket, tegyenek tobbet.

Elkildom az informacidmat az O&slakos kozosség vezetdinek, hogy 6k is
megirhassak a sajat leveluket a minisztériumnak.
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A kdzszerepld értelmiségiek szerepe Il

Mark, egy minisztériumi PR osztaly szakértdjeként informacidk sokasagat kezeli egy
tervezett ipari projekt miatt, amely egy Oslakos kozosség altal lakott terdleten valdsulna
meg. Rabukkan egy mély és érvekkel alatdmasztott elemzésre, amely sokkal alaposabb,
mint az el6z8ek, és megosztja azt a megfeleld tisztviselOkkel, beleértve a minisztert is. Egy
révid pillantas utan a miniszter kijelenti, hogy a politikai dontés mar megszuletett, és nincs
mit megyvitatni.

Mit tennél Mark helyében?

1. Ugy taldlom, hogy a kozvéleménynek tudnia kell errél az elemzésrél, ezért
elkuldom az elemzést egy baratomnak, aki Ujsagiro.

2. Megosztom az elemzést a miniszter tanacsadoival, hogy 6k is informacidkat
szerezzenek err6l az ugyrol.

3. Ha a miniszter mar dontott, akkor azon nem tudok valtoztatni. Elengedem az
ugyet.

4. Megprobalom meggydzni a minisztert, hogy vegye figyelembe az informaciot,
mivel a dontések szlkség esetén megvaltoztathatok.

5. Hivatalos koszondblevelet kuldok annak, aki elktldte nekink az elemzést, és
elismerem az eréfeszitéseit.
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Ki felel6s az informacidért? |

Amikor Lisa elkezdte az egyetemet, minden kotelezd tantadrgyat felvett, valamint
szabadon valaszthaté kurzusként a francia nyelvet, egyszerlien azért, mert még volt hely.
Késébb a baratja, Mona emlitette, hogy csatlakozott egy kisérleti kurzushoz a jovd
technologiairdl, amely mindenki szamara nyitott volt, de nem volt széles kdrben ismert.
Lisa r3ajott, hogy nem hallott ilyen lehet&ségekrél, és nem tudta, hol talalhatna meg 6ket.

Mit tennél Lisa helyében?

_

Kifejezetten a tanulmanyi koordinatorhoz fordulnék, kérve, hogy tajékoztasson a

jovbbeli tanulmanyi lehet8ségekrol, mivel ez az 6 felel6ssége.

2. A tanulmanyi koordinatorhoz fordulnék, megkérdezve, milyen lehetéségeim
vannak relevans és érdekes onkéntes tantargyak keresésére.

3. Panaszt tennék a hallgatdi tanacsnal a korlatozott informacidék miatt az dnkéntes
tantargyakrol.

4. Megkeresném az oktatot, és megkérdezném tdle lehetséges-e még becsatlakozni.

5. Elfogadnam, hogy lemaradtam egy érdekes kurzusrol, de az érarendem mar tele
van.
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Ki felel6s az informacidért? Il

Aron, a j6v8 technoldgidinak kutatéja, szabadon valaszthatd egyetemi kurzust indit a
hallgaték szamara, hogy teszteljék az egyik projektjében elkészult anyagokat. Id8zitésbeli
nehézségek miatt mar csak akkor tudta megosztani az informaciét a programvezetdvel,
Anju-val, amikor 6 mar azt csak a kar hirlevelébe tudta betenni. Miutan a kurzus
elkezdddott, sok hallgatd kérte a késdi beiratkozast, mivel érdekesnek talaltak a kurzust.
Aron tulterheltnek érzi magét, mivel a kurzust korlatozott szdmu hallgaté részére
tervezte, és a kurzus iranti érdekl6dés meghaladja a rendelkezésre allo helyeket.

Mit tennél Aron helyében?

1.

"Aki el6bb jon, el6bb eszik" - elfogadom azoknak a hallgatéknak a jelentkezését,
akik korabban kerestek meg, amig a helyek betelnek.

Nyitok néhany tovabbi helyet, még ha ez tobb munkat is jelent, igy maximalizalva
a tanulasi lehetdségeket és a legtdbbet kihozva az anyagbdl.

Feljegyzem az érdekl6dést, de a sajat mentalis egészségem és munkaterhelésem
érdekében most nem ndvelem a létszamot.

Egyeztetek az egyetemi munkatarsakkal, hogy k6z6s megoldast talaljunk - talan
nyitok egy barki szdmara elérhetd verziot a kurzusbal.

Személyesen valaszolok minden hallgatonak, megkdszonom az érdekl6déstket, és
tajékoztatom Gket, hogy tervezem a kurzus Ujbdli inditasat, amirél értesitem majd
Sket.
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Fontos beszélgetések jelentette kihivasok? |

Jonas, az egyetemi hallgato, egyre inkabb érdeklddik a politikai és tarsadalmi vitak irant.
Nagyra értékeli a nyilt parbeszédet, de gyakran feszult vitakba keveredik, kiléndsen olyan
érzékeny témakban, mint a kérnyezetvédelem vagy a nemek kozotti egyenldség kérdése.
Felismerte, hogy bizonyos témakat jobban fogadnak, mint masokat. Egy este, amikor a
barataival szérakozik, Jénas alig varja, hogy beszélhessen a legfrissebb kdrnyezetvédelmi
hirekrél. Azonban Lance - aki korabban egyszer mar feldihddott egy Jénassal folytatott
vita soran - csatlakozik a csoporthoz. Ahogy a beszélgetés folytatodik, Jonast megkérik,
hogy fejtse ki a véleményét.

Mit tennél Jonas helyében?

1. Kifejezésre juttatom a véleményem; a szélasszabadsag az értelmes diskurzusok
alapja.

2. Bar fontosnak tartom a kulénb6zd véleményeket, habozok valaszolni - a
véleményem felét mondom el, hogy fenntartsam a diskurzust.

3. Nem fogok dncenzurat gyakorolni, csak mert Lance nem szereti a véleményemet.
Elmehet, ha akar.

4. Ugy déntok, hogy nem osztom meg a valédi véleményemet, de egyetértek azzal,
ami mar elhangzott.

5. Lance-hez fordulok, és megkérdezem, mi a véleménye az ugyrol.
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Fontos beszélgetések jelentette kihivasok? Il

Lance fels6oktatasi hallgatd, de nem biztos benne, hogy ez a megfeleld valasztas. Néhany

diaktarsakkal folytatott beszélgetést bonyolultnak és frusztralonak talal. Mikdzben élvezni

szeretné az életet, reméli, hogy olyan szakmat tanul, amellyel majd munkat is tud szerezni.

Baratai kozott van Jonas, aki élvezi a tartalmas vitakat tarsadalmi és kornyezetvédelmi
kérdésekrdl - amely témakat Lance kimeritének talal. Egyszer heves vitajuk volt,

amelynek soran Lance felcsattant. Most, amikor Ujra talalkoznak, Lance éppen akkor
csatlakozik, amikor Jénast kérdezik meg a véleményérél egy kornyezetvédelemmel
kapcsolatos kérdésben. Jénas habozik valaszolni.

Mit tennél Lance helyében?

1.

Jonasnak joga van kifejezni a véleményét. EInézést kérek Jonastdl a legutdbbi
reakciom miatt, és kiszallok a csoportbdl, mivel ez a téma nem érdekel.

Probalom tamogatni Jonast, és nyugodt maradni a vitaban, hogy fenntartsam a
békét a csoportban.

Megkérdezem a csoportot, hogy valthatnank-e a témat, mert ez kényelmetlenul
érint engem.

Elismerem a feszlltséget kozottunk, és hagyom Jonast befejezni a beszédet,
miel6tt nyugodtan felvezetném a sajat véleményemet.

Batoritom Jonast, hogy ossza meg a gondolatait, és megmutatom, hogy a
csoportként értékeljuk a véleményét.

66



Csoportmunka dilemma |

Zoé egy kommunikacidés kurzus résztvevbje, amelynek soran a végsé feladat egy

csoportos projekt, amely egy nyilvanos kommunikacios eset etikai szempontu elemzését
jelenti. O Janossal és Annaval van egy csoportban, akiket alig ismer. Zoé vezeti a projektet,

és 6 dolgozik rajta a legtobbet. A folyamat soran alig latja Janos-t, Annanak volt

jelent8sebb hozzajarulasa a projekthez. A projekt leadasakor meg kell hatarozniuk, hogy

ki milyen mértékben jarult hozza. Janos azt allitja, hogy részt vett minden munkaban
Annaval. Zoé habozik, de Anna megerdsiti a részvételét, elmagyarazva, hogy Janos csaladi
problémak miatt hianyzott a talalkozékrol.

Mit tennél Zoé helyében?

1.

Ugy adom meg a hozzajaruldsok mértékét, ahogy latom - hogy Janos és Anna
egyutt dolgoztak, de nem lattam Janos-t a feladatokban részt venni.

. Javasolnam az oktaténak, hogy valtoztassa meg a kurzus feladatanak formatumat,

hogy mas didkok ne tudjak kihasznalni a csoportos munka adta kereteket.
Kiemelem a sajat hozzajarulasomat, és azt mondom a tobbieknek, hogy irjak le,
mit gondolnak, mit tettek a projektért.

Azt irnam, amit Janos és Anna mondtak nekem. Akar hiszek nekik, akar nem, ez
meg mindig egy csoportos projekt, és nem akarom tonkretenni a kapcsolatunkat.
Figyelembe venném, hogy Janos nem tudott részt venni a talalkozokon csaladi
problémak miatt, és biznék benne, hogy &8 is részt vett minden olyan
tevékenységben, amely elengedhetetlen a projekt befejezéséhez.
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Csoportmunka dilemma Il

Janos egy kommunikacios kurzusra jar a baratjaval, Annaval. Tanulmanyaik soran Anna

altalaban az irassal, jegyzeteléssel kapcsolatos feladatokat latja el, mig Janos dtletekkel
jarul hozza a munkahoz. Nehezen megy neki az iras, és gyakran hibazik is. A projekt végsé
fazisa soran csaladi problémak befolyasoljak Janos részvételi lehet8ségeit. Telefonon
tartja a kapcsolatot Annaval, hogy megossza Otleteit, de hianyzik a csoportos

talalkozokrdl, és kevesebbet jarul hozza, mint vartak. Amikor eljon az id6é a projekt
benyujtasara, Zoé, a csoport projektmenedzsere, megkéri Janost és Annat, hogy
hatarozzak meg a hozzajarulasaik mértékét.

Mit tennél Janos helyében?

1.

Oszintén elmondanam, hogy hozzajarultam a projekt befejezéséhez a sziikséges
Otletek felvazolasaval.

Azt mondanam, hogy mindannyian hozzajarultunk a projekt befejezéséhez az
egyéni képességeink felhasznalasaval, és az én ersségem az dtletgeneralas volt.
Azt mondanam, hogy bar a hozzajarulasom nem annyira lathatd, esetemben is a
pozitiv értékelés mellett érvelnék.

Megbeszélném a tdébbi csoporttaggal, hogy kinek mi volt a hozzajarulasa, hogy
mindenki elégedett legyen azzal, amit a hozzajarulasok mértékérdl irunk.
Tekintettel arra, hogy mindenki keményen dolgozott, és nekem néha tavol kellett
lennem, Ugy gondolom, hogy az fair, ha 6szinte vagyok a hozzajarulasommal
kapcsolatban, és nem veszek el masok érdemeibdl.
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A félreértett feladat |

Anna tiz éve oktat egy egyetemi kurzust, amelynek keretében az elméletre és a
gyakorlatra egyarant figyelmet fordit. Kezdett6l fogva hangsulyozza, hogy a kurzus
kutatasalapu tanulasmodszertant alkalmaz: a hallgatdk el8szér az elemzési mddszereket
sajatitjak el, majd a masodik félévben o©nalléan alkalmazzak azokat, részletes
feladatleirasok nélkul. A visszajelzések a fejl6dést hivatottak tdmogatni. A félév végén az
50 hallgatobdl korulbeltl tiz az anonim kurzusértékelésekben azt jelzi, hogy a feladatok
utasitasai nem voltak elég vildgosak. Ugyanebben az évben, a kari értékelés soran, az
értékel6 bizottsag elndke megkérdezi Annat: ,Mit tehetne annak érdekében, hogy a
feladatok utasitasai vilagosabbak legyenek?”

Mit tennél Anna helyében?

1. Azt mondanam, hogy ez a kérdés nem teljesen megfeleld. Csak az anonim
visszajelzések alapjan nem tudok konkrét [épéseket tenni, mert nem tudom, hogy
a kritikus diakok részt vettek-e az els6 el6adason, vagy mennyire értették meg a
kérdésalapu tanulasi médszerem magyarazatat.

2. Elmagyaraznam a kurzusban hasznalt konkrét mddszertant, ahol a didkoknak
el6szor mélyen el kell merulnitk a tanulasi folyamatban. Ramutatnék, hogy ha a
didkok ezt nem teszik meg, akkor természetesen nehezebb lesz szamukra
tovabblépni a kovetkez6 szakaszra.

3. Azt mondanam, hogy ez egy jo kérdés - természetesen tudom vilagosabba tenni
az utasitasokat. Hozza fogok adni néhany magyaraz6 mondatot a feladat
utmutatokhoz a kdvetkez6 tanévben.

4. Azt mondanam, hogy mindig biztattam a diakokat, hogy kérjenek segitséget vagy
feladattisztazast a kurzus soran - és sokan meg is tették. Ez a fajta visszajelzés segit
nekem és a diakoknak is megérteni, hol lehet szikség tovabbi Utmutatasra.

5. Elismerném, hogy valodszinlleg voltak olyan didkok, akik szamara a fuggetlen
problémamegoldas nehéznek tlint, és fontolgattam, hogy a jovdben tébb iddt és
figyelmet szentelek a tdmogatasukra.
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A félreértett feladat Il

Johanna, egy els6éves hallgatdé Anna professzor kurzusan, részmunkaiddben

pincérkedik, igy kevesebb ideje van a tanulmanyokra. Probal hatékony lenni és a legjobbat
kihozni magabol. Miutan benyujtott egy gyakorlati feladatot, azt a visszajelzést kapja, hogy
félreértette a feladatot, és annak nagy részét helytelenul végezte el. [d6t szan arra, hogy
helyesen Ujra megcsinalja, most figyelmesen kovetve az utasitasokat.

Johanna végul atmegy a kurzuson, amellyel kapcsolatban anonim visszajelzést kérnek

t6le.

Mit tennél Johanna helyében?

1.

Pozitiv visszajelzést adnék a kurzusrol, mert hasznos megjegyzéseket kaptam az
oktatotol, és jo eredményt értem el.

Azt irnam, hogy a kurzus tobb id6t igényel és megterheld a tulterhelt diakok
szamara, ezért az utasitasok rovidebbek és kdnnyebben értelmezhetdk
lehetnének.

Ugy érzem, hogy a feladatok Ujra elvégzése frusztrald volt. Az oktatd lehetne
rugalmasabb, és elfogadhatna a munkat, amely nem teljesen felel meg az
utasitasoknak, még akkor is, ha alacsonyabb osztalyzatot kapok.

Megkeresném az oktatdt, és megosztanam a tapasztalataimat a feladatok
megvaltoztatasara vonatkozoé javaslattal. Ez csokkentené a stresszt a diakok és az
oktat6é szamara.

Oszintén bevallandm, hogy nem tudtam mindig részt venni a kurzuson.
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Virusvideo |

Viktor politikatudomanyi hallgato, rendszeresen részt vesz érarenden kivuli el6adasokon,
ahol szakért6k beszélgetnek aktualis problémakrél. Egy eseményen Julia, egy
kiberbiztonsagi szakért6, az informaciés haborukrdl és azok tarsadalmi hatasairdl beszél.
Viktor érdekesnek talalja a példakat, és rovid videdkat rogzit a beszélgetésrél, mivel az
nem volt bizalmas. Késébb a felvételt visszanézve észrevesz egy kuldndsen
figyelemfelkelt6 részt, amely j6l mikddhetne egy rovid videdkeént.

Mit tennél Viktor helyében?

Nem kértem engedélyt a felvételhez, ezért torélném a felvételt.

2. Nem kértem engedélyt, de a felvétel tényleg j0 - csak a kozeli barataimmal
osztanam meg.

3. Ez egy jo felvétel, és nem volt arra utald jelzés, hogy az elhangzott informacidkat
nem lehet megosztani, ezért posztolnam a kdzosségi media fellleteimen.

4. Szeretném hasznalni a felvételt, de nem tudom, hogy Judlia mit gondol rdla, ezért
irok neki, és megkérdezem, hogy felhasznalhato-e.

5. Bar tetszik a felvétel, ugy dontok, hogy nem hasznalom, mivel nem tudom, hogy
Juliat esetleg ez nem zavarna-e.
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Virusvideo Il

Jalia kiberbiztonsagi szakértd, aki el6adast tart politikatudomany szakos hallgatdéknak,

tarsadalmi felel6sségvallalasi elkotelez8dése részeként. Jozsef, a szervezd, biztositja 6t
arrél, hogy a hallgatok felel8sségteljesen viselkednek, és az el6adasok soran az éppen
aktualis problémara Osszpontositanak. Az esemény utan Jalia 1at egy virusvideot a
kozdsségi médiaban az el6adasardl. Arovid felvétel félreértelmezi az Uzenetét, tekintettel

arra, hogy a hossza miatt hianyzik a megértéshez szikséges kontextus.

Mit tennél Jalia helyében?

1.

Felvenném a kapcsolatot a poszt kozzétevdjével, és kovetelném, hogy tavolitsa el
a kdzodsségi médiabdl.

Kérném a poszt eltavolitasat, és elmagyaraznam a szerzdnek, hogy a kontextusbal
kiemelt tartalom kozzététele jelentds kart okozhat, ha az eredeti Uzenet
félreérthetdve valik.

Nem tennék semmit, mivel nincs rahatasom arra, hogy mi kerul fel a netre, vagy
hogyan értelmezik masok a tartalmat.

Kérném a poszt eltavolitasat, de engedélyezném, hogy megosszak az el6adas egy
hosszabb felvételét, amely tartalmazza a szukséges kontextust.

A poszt alatti kommentben megadnam a felvétel értelmezéséhez szukséges
kontextust, hogy igy biztositsam a nézdk nem lesznek félrevezetve, és teljes
mertékben megeértik az elhangzottak jelentéstartalmat.
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IV. fejezet: Esetek a kozoktatas szamara

A dialogizmus egy olyan oktatasfilozo6fia, amely a tanar és a tanul6 kozotti dialdgust tekinti
a tanitas és tanulas alapjanak. A dialogikus pedagoégia hagyomanya Szdkratész és Platon
idejére nyulik vissza. Ma, amikor a tanar mar nem csupan a tudas egyiranyu ataddja, a
tartalmas parbeszéd, mint pedagdgiai eszkoz egyre fontosabb szerephez jut. A dialégus
alapu kommunikacio elvei az észt tanarok frissitett etikai kddexében is helyet kaptak.

A dialogus alapu kommunikacié etikajanak alapértékei kozé tartozik a tanar és a tanuld
kozotti kdlcsonds meghallgatas és megértés, a tisztelet és az 6szinteség. Mindennapi
iskolai életinkben olyan helyzetek adddnak, amelyekben minden érintett félnek
(diakoknak, oktatasi dolgozdéknak, szuléknek és csaladtagoknak, a kdzdsség tagjainak) fel
kell ismernie a kommunikacios-etikai dontési pontokat, mérlegelnie kell az alternativ
cselekvési lehet&ségeket, és meg kell hataroznia a legmegfelel8bb reakciot.

Vegyunk egy olyan helyzetet, amelyben ,A” diak folyamatosan hangos megjegyzéseket
tesz az 6ran, amig ,B" didk el nem vesziti a turelmét, és raférmed: ,Az autista diakoknak
specialis oktatasban kellene részesulnitk!” Milyen lehetdségei vannak a tanarnak ebben
a helyzetben? Mikor és hogyan kellene a tanarnak reagalnia? Meg kellene-e dorgalni ,B"
diakot a megbélyegzésért, még ha abban a pillanatban a zavartalan munkahoz valé jogat
védte is? Ha megjegyzést teszink ,B” diaknak, hogyan és melyik pillanatban kellene azt
atadni? A kommunikaciés etikaban jelent6s kulénbség van akozott, hogy egy problémat
azonnal és nyilvanosan, vagy kés6bb és négyszemkozt kezellink.

A dialégus alapu kommunikacio kultdrajanak fejlesztése folyamatos gyakorlast igényel:
meg kell tanulni felismerni az etikai dontési pontokat, gondosan mérlegelni a kilonb6z8
valaszlehetOségeket, azonositani a legmegfelel6bb cselekvési modot, és reflektalni annak
kovetkezményeire.

ld6énként nehéz lehet megkuldnbdztetni a kommunikacids-etikai dontéseket az altalanos
etikai dontésektdl. Példaul a tinédzser Julia és Romeo véget vetettek a kapcsolatuknak, és
a fiatalembernek most Uj baratn6je van. Egy tarsasagi Osszejovetelen az Uj baratné
megjegyzi, hogy Romed volt baratndje provokativan 6ltézkodik. A jelenlévdk kdzul abban
a pillanatban senki sem reagal, de késdbb Julia legjobb baratndje elmeséli neki, mit
mondott réla az Uj baratnd. Ennek kdvetkeztében Julia megtagadja, hogy részt vegyen a
legjobb baratndje szuletésnapi partijan, ha Rdmed és az Uj baratndje is meg vannak hivva.
A baratné megbantva érzi magat, és azt mondja, etikatlan Julia részérél, hogy valasztasra
kényszeriti a baratai kozott.

Ez a helyzet kommunikacios-etikai dontésekkel kezdddik. Vajon valakinek kdzbe kellett
volna lépnie azonnal, és megmondania, hogy valakir6l a hata mogott kritikus
megjegyzéseket tenni nem megfelel6? Egyaltalan be kellett volna-e szamolni Julianak a
megjegyzésrdl? A torténet végul mégis egy szélesebb moralis dilemmava alakul - vajon
Julia a sajat jolétét helyezi el6térbe a partin, vagy a kodzeli baratja iranti lojalitast.
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A kommunikacios etika jellegzetes vonasa, hogy az elvek alkalmazasa gyakran egy szurke
z6naba esik, ahol a mindennapi interakciokban ritkak a teljesen egyértelm( értelmezések.
Bizonyos esetekben azonban a jo gyakorlat megsértése nyilvanval6. llyenkor a
valaszreakcié eldontése etikai kérdéssé valik. Hogyan kell reagalni, ha mi magunk vagyunk
az aldozatok? Vagy ha kulsd szemlél6k vagyunk? Rendelkezik-e a szemlél6 egyaltalan
elegendd informacidval a beavatkozashoz? Ezek olyan kérdések, amelyek alkalmasak a
tanarok, a tanuldk, az iskolai tamogatd szemeélyzet és a szul6k altali reflexidra.
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Agressziv Uzenetek egy online csevegésben |

Mihaly tinédzser, és nemrégiben kapott egy okostelefont, amelynek segitségével
barataival és rokonokkal, koztuk a nagynénjével Margittal beszélget. Margit, aki gyakran
elfoglalt a munkaja miatt, rovid, téredékes tUzeneteket kild, amikor épp van egy kis ideje.
Mihaly, aki inkabb hosszabb, teljes gondolatokat ir le, furcsanak talalja ezt a stilust. Egy
tarsadalmi problémardl folytatott beszélgetés soran Margit tobb Uzenetet kuld gyors
egymasutanban, ami miatt Mihaly ugy érzi, hogy agressziv, vagy kiabal vele.

Mit tennél Mihaly helyében?

1.

irok a nagynénémnek, és 8szintén megmondom neki, hogy nem értem, miért ilyen
a stilusa az Uzeneteiben.

Megkérdezem az anyamat, hogy érti-e, miért ilyen a nagynéném velem.

Tébbé nem irok nagynénémnek. Inkabb a barataimmal csetelek, hogy megdrizzem
a lelki nyugalmamat.

Javaslom a nagynénémnek, hogy beszéljink, amikor talalkozunk.

Megkérdezem a nagynéném, hogy milyen formaban szeretne beszélni velem, mert
ugy tlnik, hogy az ezen az alkalmazason keresztuli kommunikacié nem megfelel
szamara.
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Agressziv Uzenetek egy online csevegésben |l

Margit tinédzser unokadccse, Mihaly nemrég kapott egy okostelefont, és most féként

telefonos alkalmazasokon keresztul beszélget ismerdseivel, beleértve Margitot is. Margit
élvezi a beszélgetéseiket, amelyek kulonb6zd témakkal kapcsolatosak, de szoros

id6beosztdsa miatt rovid Uzeneteket tud csak kuldeni, és Uzenetrdl-Uzenetre kuld el

részleteket. Miutan egy kollégaja megemliti, hogy a fiatalok szdmara az ilyen téredékes

uzenetek durvanak tlinhetnek, Margit rajon, hogy az Uzenetklldési stilusa jelentésen
eltér Mihalyétél.

Mit tennél Margit helyében?

1.

irok Mihalynak, hogy most tudtam meg, hogy a tinédzserek szdmara nem udvarias,
ha révid, téredékes Uzeneteket kuldenek. EInézést kérnék, hogy durva voltam, ami
nem volt szandékos.

Tudatnam Mihallyal, hogy hallottam a toredékes Uzeneteim durvanak tinhetnek
szamara, €s megkérdezném, hogy rendben van-e, ha tovabbra is Ugy kuldjuk az
Uzeneteinket, ahogy mindketten jobbnak és megfelel6bbnek tartjuk.

Kozvetlenul nem tennék semmit, tekintettel arra, hogy nekem kényelmes ez a
kommunikaciés forma, ugy vélem, ha Mihalynak ez zavaro, akkor 8 majd tudatja
velem.

Felhivnam Mihalyt, és elmondanam neki, amit a kollégam mondott. Azt
mondanam, hogy nagyon élvezem a Mihallyal folytatott beszélgetéseket, és
javasolnam vitassuk meg hogyan tudnank a leghatékonyabban kommunikalni,
amikor legkozelebb személyesen talalkozunk.

Mivel én vagyok a felnbtt, és igy felel6sségteljesebb, megprobalnam
megvaltoztatni az Uzeneteim stilusat. |d6t szannék a hosszabb Uzenetekre.
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Konfrontacid a szulével? |

A serduldkoru Kevin lat egy hirt egy élsportolordl, aki sértd viccet mond egy hirességrol.

Elmegy, hogy megmutassa ezt az anyjanak, aki azt mondja, hogy ez nem nagy ugy, mivel
az érintett sportold ismert a megosztd megjegyzéseirdl. Kevin ezt tulzasnak talalja, és
nem ért egyet az anyjaval.

Mit tennél Kevin helyében?

1.

Elmagyaraznam az anyamnak, hogy csak azért, mert az ilyen viselkedés gyakori,
nem jelenti azt, hogy elfogadhato.

Megmutatnam neki a nyilvanos vitat, hogy esetleg fontoljon meg mas
nézépontokat is.

Nem folytatnam tovabb a vitat.

Azt mondanam anyamnak, hogy igaza van, és hogy nem gondoltam arra a
lehetbségre, hogy a sportol6 azért mondta azt a sértd viccet, hogy felhivja magara
a figyelmet.

Azt javasolnam anyamnak, hogy gondolkodjon el azon, hogyan érezné magat, ha
6t nyilvanosan megsértenék.
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Konfrontacid a szulével? Il

Ani a fiatdl, Kevintdl szerez tudomast egy hirrél. A hir egy olyan helyzetrdl sz6l, amelyben

egy élsportold nem elfogadhaté viccet mond egy hirességrdl. Bar a nem megfelel§ vicc
sértének tlnhet, nem hasonlithaté ahhoz, amit a sportolé kapott a multban. Ani arra a
kdvetkeztetésre jut, hogy egy viszonylag jelentéktelen Ugy kordl hatalmas felhajtast
csinaltak, ami lehet, hogy indokolt volt, lehet, hogy nem. A fia azonban felhaborodik az

anyja tartozkodd magatartasan amiatt, hogy itéletet mondjon.

Mit tennél Ani helyében?

1.

Elmagyaraznam neki, hogy a szbélasszabadsag azt is jelenti, hogy nem minden
kijelentés tetszik mindenkinek.

Arra batoritanam a fiamat, hogy gondolkodjon el azon, miért hivhak meg
rendszeresen interjura egy olyan sportolét, aki sérté megjegyzéseir6l ismert.

Azt mondanam neki, hogy nem kell felhaborodnia a véleménykuldnbségeink miatt.
Javasolnam, hogy szanjunk iddt arra, hogy mind az interjut, mind a kdzdsségi
médiaban megjelend hozzaszélasokat alaposan megbeszéljuk.

ElImondanam neki, hogy nagyra értékelem az alladspontjat, miszerint az embereket
nem szabad sért6 viccek célpontjava tenni.
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Problémak az osztalyteremben |

Maria, egy kozépiskolai matematikatanar, reggelente a végzds osztallyal vannak 6rai. A

diakoknak elmondta, hogy a pontos érkezés kulcsfontossagu, mivel a késés zavarja a
tobbiek figyelmét. Miklésnak jol megy a matematika, de tobbszor is késve érkezett az
Orara. Maria egy ideig toleralta ezt, de most mar lathatéan mindez nem elfogadhat6
szamara. Miutan Mikl6s hatodik alkalommal is késve érkezett, az osztaly el6tt leteremti,

hogy figyelmen kivll hagyja a kérését és zavarja a tobbieket. Miklés nem mond semmit,
elhagyja az osztalyt. Miklos kihagyja a kovetkez6 matematikai 6rat.

Mit tennél Maria helyében?

1.

Emlékeztetném Mikldst, hogy a megallapodasokat nem lehet figyelmen kivul
hagyni. Ha objektiv okok miatt nem tud id6ben érkezni az érara, ezt a szabaly
megallapitasakor be kell jelenteni.

Mivel Miklés jol teljesit matematikabdl, nem latom okat, hogy nyomast gyakoroljak
ra, hogy részt vegyen az érakon, ha nem érkezik idében. Errél irasban tajékoztatni
fogom, jelezve aztis, hogy mikor kételes irasbeli félévi és értékelési teszteket tenni.
Végsd soron Miklésnak maganak kell eldontenie, hogy idében érkezik-e az érara
vagy sem. Ha minden egyes diakkal targyalni kezdek a késés
megengedhet&ségérdl, hamarosan féleg az errdl sz6l6 kommunikacidval leszek
elfoglalva.

Meg fogom keresni Miklést, és megkérdezem, hogyan latja a helyzet
megoldasanak lehetdségeit.

Miklos formalisan 18 éves felndtt, de még mindig diak. Meg fogom keresni, hogy
kideritsem, miért ment el egy sz nélkul.
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Problémak az osztalyteremben II

A matematika 6rak Maria tanarnével a reggeli els6 6rak. Maria nem toleralja a késést,

mondvan, hogy az megzavarja a tobbiek figyelmét. Miklés j6 matematikabdl, de
nehezebb neki mostanaban idében érkezni, mert elkdltozott a varosbél az anyjaval és a

huagaval a szulei valasa utan. Amikor az anyja rosszul van, 6 viszi el a hugat az 6vodaba,

ami néha azzal jar, hogy elkésik az els6 orakrél. Miklés titokban tartja a csaladi
problémait.

Egy reggel, miutan ismét késve érkezett, Maria tanarné azt mondja az osztaly el6tt, hogy
a késése tiszteletlenség és figyelmetlenség. Miklés egy sz6 nélkul elhagyja az
osztalytermet.

Mit tennél Miklés helyében?

1.

A szabalyok, szabalyok és mivel nem akarok hazudni, nem megyek érara, ha késve
érkezem. lrok egy izenetet Maria tanarnének is.

irok egy levelet Maria tanadrnének, mondvan, hogy teljesen megértem, hogy a
késésem zavarja 6t és a tobbi didkot. ElImagyarazom, hogy mivel személyes okok
miatt nem tudom megigérni, hogy a jovében nem kések el, talan az lehetne a
megoldas, hogy az 6ran kivul tanulok, ahelyett, hogy részt vennék az éran - példaul
csoportos feladatokban valo részvétellel.

Szeretek tanulni, de gy érzem a matematikadra valdjaban id8pazarlas szamomra,
és kulonosen kellemetlen, amikor nyilvanos megszégyenitéssel parosul. Kérem a
tanulmanyi vezet6t, hogy a csaladom varosbdl valé elkdltdzése miatt 6nalldan
teljesithessem a matematikai kurzust, csak a félévi és egyéb értékeld vizsgak
letételével.

Az 6ra utan meg fogom keresni Maria tanarnét, és megkdszondm neki a tirelmét
a késésemmel kapcsolatban. Mivel nem akarom az otthoni és csaladi helyzetemet
felfedni elBtte, azt fogom mondani, hogy nehézségeim vannak a reggeli
ébredéssel, és ezért, tiszteletben tartva a tanarné kérését, javaslom, ha késve
érkezem, nem megyek az 6érajara, hogy ne zavarjam a tdbbieket.

Sajndlom Méria tanarnét, és elmegyek az irodajaba. Oszintén elmondom, hogy
nem tudom megmagyarazni a késésem okait, mivel azok a személyes és csaladi
életemhez kapcsolédnak. Elmagyarazom, hogy soha nem allt szandékomban
bosszantani 6t, de ha tovabbra is késve érkezem, az nem az 0§ iranti
tiszteletlenségem miatt lesz.
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Tanacsot adni a legjobb baratnak? |

Kozelegnek az eurdpai valasztasok. Tamas, aki meglehetdsen tajékozott a politikdaban mar

tudja, kire fog szavazni, és szeretné, ha a partja sikeres lenne. Legjobb baratja, Bence
azonban, aki el6szdr szavaz, nem biztos abban, kire szavazzon. Az el6z8 beszélgetéseikbdl

a két barat tudja, hogy politikai nézeteik jelentésen eltérnek, ezért nem beszéltek a
szavazasrol.

Egy nap, amikor személyesen talalkoznak, Bence elmondja Tamasnak, hogy még nem
szavazott, mert elarasztotta az informaciok és a lehetséges valasztasok mennyisége.

Aztan Bence azt mondja: "Ez annyira sok, hogy lehet, hogy még szavazni sem fogok."

Mit tennél Tamas helyében?

1.

Nem szabadna befolyasolnom Bence véleményét a valasztassal kapcsolatban,
kulénosen azért, mert nem kérte a segitségemet. Jogaban all barmelyik partra
szavazni, amelyikre csak akarja, vagy akar az is, hogy egyaltalan ne szavazzon. Ebbe
a jogba vald beavatkozas etikatlan lenne.

Jobb a tarsadalomnak, ha tobben vesznek részt benne. Ezért arra batoritanam
Bencét, hogy szavazzon, még akkor is, ha az 6 szavazata ellentétes az enyémmel.
Mivel Bence még mindig bizonytalan, akar az én partomat is valaszthatna, hiszen
én raciondlisan hoztam meg a dontésemet. Ezt elmondom Bencének is, és
megprobalom elmagyarazni, milyen elényokkel jar az én partomat valasztani a
tobbivel szemben. Remélhetdleg ez akként befolyasolja Bencét, hogy az én
partomra szavaz majd.

Megkérdezném Bencét, hogy szeretne-e segitséget a dontéshez. Ha azt mondja,
Jgen”, segitenék neki feltérképezni az preferenciait, és készitenék egy gyors
elemzést arrél, hogy mely partok a legmegfelel6bbek szdmara. Azt is eimondanam
neki, hogy a végleges dontése nincs hatassal a kapcsolatunkra.

Tudom, hogy a politikaban és a valasztasokban kezdetben nehéz lehet eligazodni.
Ezért olyan altalanos tajékoztatdé anyagokat adnék neki, amelyek segithetnek
Bencének a jobb megértésben. Azt is elmondanam Bencének, hogy végul is az is
rendben van, ha nem szavaz.
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Tanacsot adni a legjobb baratnak? II

Bence most szavazhat elész6r az eurdpai parlamenti valasztasokon. Elni szeretne ezzel a
jogaval, de még nem biztos benne, melyik part illik hozza. Bence legjobb baratja, Tamas
viszont mar tudja, kire fog szavazni. Bence fontolgatja, hogy tanacsot kér Tamastél, mert

Tamas tobbet tud a politikardl és a valasztasokrél. Mégis hezital; segitséget szeretne, de
tudja, hogy az 8 és Tamas nézetei er8sen eltérnek, és Tamas korabban mar
rakényszeritette olyan dolgokra, amiket nem akart. Egy nap a beszélgetésik természetes
modon a szavazasra terel6dik.

Mit tennél Bence helyében?

1.

Nem kellene javaslatokat kérnem, hogy kire szavazzak, mivel ez az én személyes
déntésem.

Szeretném hallani Tamas javaslatait, ezért megemlitem neki, hogy hatarozatlan
vagyok a kérdésben. Nem kell ugy szavaznom, ahogy 6 mondja, de a nézépontjat
meghallgathatom.

Tanacsot kérnék Tamastél, mivel nem akarom kimeriteni magam az o6nallo
kutatdmunkaval. Ha Tamas meggydz, nem lenne ellenemre az § partjara szavazni,
hiszen 8 mar elvégezte a hattérmunkat, és bizom benne.

Megkérem Tamast, hogy kuldjon nekem kulénb6zé videdkat a kedvenc partjardl,
és tegyen javaslatot, hogy kire szavazzak.

Megkérem Tamast, hogy kuldjon nekem videdkat azokrol, akik szerinte passzolnak
az én nézeteimhez - ez segitene abban, hogy ddlbre jussak.
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Nagymama és algoritmusok |

Holli, egy fiatal feln6tt, aki aktiv a kozosségi médiaban, gyakran tesz kozzé tartalmakat a
baratainak. Nagymamaja, Anna, aki korulbelll haromszor hivja 6t egy héten, nagyon
érdeklédik Holli élete irant. Bar Holli élvezi ezeket a hivasokat, néha kényelmetlen
idépontokban kerul rajuk sor. Annak érdekében, hogy kdnnyebben kapcsolatban
maradhassanak, Holli azt javasolja Annanak, hogy szerezzen egy tabletet, és kdvesse 6t a
kdzdsségi médiaban.

Ezt kdvetéen Anna az online térben, nemcsak Holli-t kdveti, hanem mas tartalmakat is.
Példaul felfedezett egy fidkot, amely a gydégyndvényes gydgymoddokat népszerdsiti a
hagyomanyos  orvoslassal szemben, és ennek hatasdra abbahagyta a
vérnyomascsokkentd gydgyszereinek szedését. Holli aggddik, és megkérddjelezi, hogy jé
dtlet volt-e a tablet beszerzése.

Mit tennél Holli helyében?

1. Nincs jogom megmondani a nagymamamnak, mit kellene és mit nem kellene
fogyasztania. Mindazonaltal ellenérzom a fidkot a félrevezeté informacidk
tekintetében, és jelentem a kdzdsségi média platformnak, ha talalok valamit.

2. Elmagyarazom a nagymamamnak, hogyan ellendrizheti, hogy az informacié helyes
vagy helytelen, és hogyan jelentheti a fidkokat a k6zdsségi média platformon.

3. Nem latom egyeduli feladatomnak, hogy segitsek neki, és ugy dontok, hogy
megkérek mas csaladtagokat is, hogy figyeljék Anna nagymama k6zo6sségi média
fogyasztasi szokasait.

4. Azt mondanam a nagymamamnak, hogy orulok, hogy a tablet szorakozast nyujt
neki és kellemes id6toltést biztosit, de ami az egészségét illeti, az orvosa tanacsait
kellene kovetnie.

5. A lehetd leghatékonyabban szeretném megdvni a nagymamamat a téves
informacioktol, ezért azt javasolndm neki, hogy ezentudl kuldjon nekem kozvetlen
Uzenetet azoknak az oldalaknak a linkjével, amelyek megbizhatésagaban
kételkedik. fgy nyugodtabb lennék a k6zdsségi média hasznalatat illetéen.
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Nagymama és algoritmusok Il

Anna, egy nyugdijas holgy, akinek sok szabadideje van, és szereti felhivni egyetlen
unokajat, Holli-t. A beszélgetéseik 6romet okoznak neki, mivel nem sok interakciéja van
masokkal. Mostanaban Holli egyre elfoglaltabb lett, és javasolta Annanak, hogy szerezzen
be egy tabletet, hogy kapcsolatban maradhassanak a k6zdsségi médian keresztul. Holli
segitségével Anna megtanulja az alapokat, és rendszeresen beszélnek egy kdzdsségi
média alkalmazason keresztul.

Az alkalmazas érdekes videdkat is ajanl neki, kiulontsen egy fiatal egészséggel és
életmdddal kapcsolatos tartalmakat kdzzétevo fioktol. Az egyik vide6 az Anna altal szedett
vérnyomascsokkentd gydgyszer hatranyait ecsetelte. Azt gondolva, hogy ra nézve is
hasonlé mellékhatasai lehetnek, Anna egy hétre abbahagyja a szedését. Amikor elmondja
Holli-nak, Holli mérges lesz, figyelmezteti, hogy ne bizzon meg mindenben, amit az
interneten 1at, és azt javasolja, hogy adja vissza a tabletet, és térjenek vissza a
telefonhivasokhoz.

Mit tennél Anna helyében?

1. A tablet szamos el6nyt és kellemes iddtoltési lehetéséget nydjtott szamomra.
Elmondanam Holli-nak, hogy feln6tt vagyok, és a sajat médiafogyasztasomért
magam vagyok a felel6s.

2. Javasolnam Holli-nak, hogy allitson 06ssze nekem egy listat megbizhato
csatornakrél és informacioéforrasokrol.

3. Emlékeztetném Holli-t, hogy & volt az, aki - korlatozott szabadideje miatt - javasolta
a tableten keresztuli kommunikaciét, és hogy egy nyugdijas szamara ez a fajta
kommunikacié 6nmagaban nem elegendd.

4. Elmondanam Holli-nak, hogy valészindleg tul bizakodd voltam, és hogy tdbbé nem
fogok kisérletezni a vérnyomascsokkenté gydgyszeremmel. Ugyanakkor igéretet
tennék magamnak is, hogy a jovében nem fogom elmondani neki, mit csinalok az
interneten.

5. Nem szeretném, ha Holli aggddna miattam. Elmondanam neki, hogy mostantdl
kizarolag a vele valé kommunikaciora fogom hasznalni a tablagépet.
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Egy diak kUzdelmei az 6ran |

Martin hatodik osztalyosoknak tartott matematikaérajan a tanulok fejben végeznek el
szamitasi feladatokat. Minden tanulénak valaszolnia kell, amikor ra kerul a sor, még ha
nem is biztos a valaszaban.

Amikor Katalin, egy a matematikaval hadilabon allé diak magabiztosan ad egy helyes
valaszt, az osztaly meglepetten elhallgat. Martin, gyanakvoan kérdezi: ,Tényleg te
szamoltad ezt ki? Ez gyors volt t6led.” és egy nehezebb kérdést tesz fel neki.

Katalin elhallgat, probalkozik, de nem sikertl megoldania. Egy masik tanulé valaszol, és
az osztaly kuncog. Az 6ra folytatédik, de Martin észreveszi, hogy Katalin szeme kénnybe
labad. Martin emlékszik, hogy a mult héten Katalin lelkesen jelentkezett még a helytelen
valaszokkal is. Most csendben Ul, visszahuzédva.

Mit tennél Martin helyében?

1. Elismerem, hogy athagtam a bizalom elvét, és egy privat beszélgetés keretében
bocsanatot kérek Katalintél a kételyemeért és a fajdalomért, amit okoztam.

2. Felismerem, hogy a viselkedésem csokkenthette a motivaciot nemcsak Katalin,
hanem mas tanulok szamara is. A kdvetkez§ o6ran nyilvanosan elismerem az
erdfeszitéseit, és hangsulyozom, hogy minden prébalkozas szamit.

3. Nem hivom fel a figyelmet az esetre, hogy megdrizzem a tekintélyemet, de a
jovBben tudatosabb leszek a hangnememmel és a testbeszédemmel
kapcsolatban.

4. Az egész osztallyal egyutt gondolkodom a kovetkezd éran, nyiltan bocsanatot
kérek, és elmagyarazom, miért fontos, hogy soha ne becsuljunk ala senkit.

5. Az 6ra utan megkeresem Katalint, és értésére adom, hogy hiszek a képességeiben,
és megértem, hogy fajdalmat okoztam neki.
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Egy diak kizdelmei az éran i

Katalin nehezen boldogul a matematikaval, és Martin tanérai mindig kihivast jelentenek.
Ma kulondsen feszult a légkor. A tanar egy fejben szamolasi gyakorlatot ad, amelynek
soran mindenkinek sorban kell valaszolnia, nemcsak a jelentkezdknek.

Katalin szive hevesen dobog, de szerencséjére az apja segitett neki felkészulni pont erre
a kérdésre eldz6 este. Amikor ra kerul sor, a valaszt gyorsan és magabiztosan kozli. De a
dicséret helyett Martin azt mondja: ,Tényleg te szamoltad ezt ki? Ez egy kicsit gyors volt
téled.” Ezutan egy sokkal nehezebb feladatot ad neki, amit mar nem tud megoldani. Egy
osztalytars valaszol, és az 6ra folytatodik.

Most Katalin Ugy érzi, hogy a helyes valasz megadasa mar nem is szamit, hiszen senki
sem hisz neki. Csal6dott abban az emberben, akitdl azt remélte, hogy észreveszi a
fejléddesét, és azon tlinddik, van-e értelme legkdzelebb Ujra prébalkoznia.

Mit tennél Katalin helyében?

1. Kozvetlentl a tanarnak valaszolnék, és elmondanam neki, hogy alaposan és
onalldan készultem, és igazsagtalannak érzem, hogy kételkednek bennem.

2. Beszélnék az osztalyfénokkel vagy egy masik megbizhatd felndttel, abban a
reményben, hogy az altalam atéltek segithetnek javitani a tanar kommunikaciojat
mas diakokkal.

3. Ugy dontdk, hogy nem kell senkinek sem bizonyitanom semmit, csak magamnak.
Egy ideig nem valaszolok az 6ran, de otthon tovabb gyakorlok.

4. Prébalom nyugodtan elmagyarazni a szinetben, hogy az el6z8 este gyakoroltam,
és onalléan valaszoltam, de a kdvetkezd kérdés tul nehéz volt szamomra.

5. Megkeresem a tanart a szunetben, és elmondom, hogy ugy éreztem, nem hitt
nekem, és hogy ha masokat is igy kezelnek, lehet, hogy teljesen abbahagyjak a
probalkozast.
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Al eszkdzok bevezetése az iskoldban? |

Pal kozépiskolas diak. Nem kulénosebben lelkesedik az iskola irant. Amikor nincs elég
ideje vagy energidja, Pal néha mesterséges intelligenciat (Al) hasznal a hazi feladata
elkészitéséhez. Egy nap, a szamitastechnika éran, a tanar egy el6adast tart az Al etikai
vonatkozasairdl. A végén a tanar elmondja, hogy Al-t hasznalt az el6adas megirasahoz. Ez
furcsanak tlnik Pal szamara, mert a tanar pontosan azt teszi, amit etikatlannak nevezett
- teljes mértékben magaénak vallja az Al altal részben generalt tartalmat. Ezutan a tanar
megkérdezi az osztalyt, hogy hasznaltak-e mar az Al-t, és ha igen, milyen mértékben.

Mit tennél Pal helyében?

Oszintén valaszolnék, hogy kiilénb6zé hazi feladatokhoz hasznaltam Al-t.

2. Ramutatnék a képmutatasra, hogy a diakokat etikatlan dologrél valé vallomasra
kérik.

3. Csendben maradnék. Nem nyerek semmit azzal, ha felfedem magam.

4. Beszélnék az Al hasznalatomrdl, hogy az egész osztaly megtanulhassa, hogyan
hasznalhatja hatékonyabban az Al-t a tanulas soran.

5. Nem beszélnék az Al hasznalatomrél, mivel ez negativan befolyasolhatja a tébbi
didkot. Nem akarom, hogy a didkokat faggassak, mert nem tudtam befogni a
szamat.
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Al eszkdzdk bevezetése az iskoldban? I

Andras szamitastechnikat tanit egy kézépiskolaban. Az iskola igazgatosaga arra kéri, hogy

tartson egy el6adast a mesterséges intelligenciardl (Al-rél) - annak hasznalataral,
elényeirél és kockazatairdl, azzal a céllal, hogy vitat inditsanak az online biztonsagrol.
Andrasnak azt tanacsoljak, hogy frissitse folyamatosan a tartalmat, mert a diakok mar jol

informaltak az online veszélyekrél. Ugy dont, hogy Al-t hasznal, hogy segitsen az el6adésa

egy részének megirasaban, ezzel is egy példat adva, hogy mire hasznalhaté az Al.

Az el6adas soran Andras nem emliti, hogy Al-tis hasznalt. Az el6adasa végén megkérdezi,
hogy a diakok észrevették-e az Al hasznalatat, és hogy 6k hasznaltak-e mar az Al-t. Az egyik
diak valaszol, hogy az iskolaév nagy részében Al-t hasznaltak a hazi feladatokhoz.

Mit tennél Andras helyében?

1.

Dicsérném a diakot az Gszinteségéért, és megkérdezném téle, hogy képes-e
megfogalmazni egy szabalyt az Al hazi feladatokhoz val6 hasznalatara
vonatkozoan.

Az osztalyomban folytatott beszélgetés alapjan azt tanacsolnam az iskolai
tanacsnak, hogy a tanarok adjanak egyértelmlbb iranymutatasokat arra
vonatkozdan, hogyan hasznalhat6 az Al az 6rakon.

Azt javasolnam, hogy kdvessék az el6éadasomban szerepld javaslatot. Az én
feladatom az volt, hogy el6adast tartsak, nem pedig az, hogy az Al-t hasznalo
diakok erkdlcsi dilemmaival foglalkozzak.

Kés6bb négyszemkodzt beszélnék a diakkal, és azt tanacsolnam neki, hogy az Al
hasznalatat a lehet§ legminimalisabb szintre korlatozza. Ennek oka, hogy az Al
hajlamos hibazni, és hasznalata gatolja a diakot abban, hogy elsajatitsa azokat a
fontos képességeket és készségeket, amelyek a hianya a jov6ben negativan
befolyasolhatja lehet&ségeit.

Felajanlanam, hogy ha a didkoknak kérdéseik vannak az Al hazi feladatokkal
elkészitésében torténd hasznalataval kapcsolatban, szivesen allok
rendelkezésukre.
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Hozzaférés a vizsgakérdésekhez |

Freja a kozelgd torténelemvizsgara tanul a kdzépiskolajaban. Az osztalytarsaival

beszélgetnek arrél, hogy milyen kihivasokkal néznek szembe a tanulas soran. Egy este
Matteo posztolja a vizsga kérdéseit, mondvan, hogy azok, akik idegesek voltak, mar nem

kell, hogy aggddjanak - hozzajutott a vizsga kérdéseihez, és most mindenki pontosan azt

tanulhatja, amire szuksége van. Bar Freja nem jo torténelembdl, nem akar csalni.

Mit tennél Freja helyében?

1.

Elkildeném a képeket a tanarnak, mondvan, hogy a diakok hozzajutottak a
kérdésekhez.

Megprébalnam rabeszélni a tobbi didkot, hogy ne csaljanak, mert ha mindenki
gyanusan jol valaszol, a tanar gyanut fog fogni, és annak mindannyiunkra nézve
kovetkezményei lesznek.

Nem tennék semmit, mert a kérdések elolvasasa utan jobban megértem, mit tart
fontosnak a tanar.

A vizsga utan értesiteném a tanart, hogy ellendrizze az IT biztonsagot, mivel
érzékeny informaciok szivarogtak ki.

Megprobalnam meggydzni a tobbieket, hogy csak azok a didkok hasznaljak a
kérdéseket, akiknek valéban javitaniuk kell a torténelemjegyeiken.
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Hozzaférés a vizsgakérdésekhez Il

Sven torténelem tanar egy kézépiskolaban. Egy vizsga kozeleg, amelyhez Sven kérdéseket

készitett. Egy nap valami varatlan vészhelyzet torténik a teremben, és emiatt elfelejtett
kijelentkezni a szamitogépérdl. Amikor visszatér a szamitégéphez, ugy érzi, hogy valaki
jart a gépén - a vizsga kérdései a képernyén vannak, és tobb minden is megvaltozott az
asztalan.

Mit tennél Sven helyében?

1.

A vizsga el6tt azt mondanam, hogy mas személy szamitogépéhez engedély nélkul
hozzaférni elfogadhatatlan. Mivel gyanitom, hogy ez megtortént, tobbé nem
bizhatok az osztalyban. irasbeli vizsga helyett szébeli vizsgakat fogok tartani.
Apré, de lényeges modositdsokat hajtanék végre a vizsgakérdéseken. igy
lathatnam, ki tanult ténylegesen, és ki prébal(t) csalni.

Nem tennék semmit, mert semmit sem tudok bizonyitani. Nem akarom felhivni a
figyelmet a sajat figyelmetlenségemre, ezért ezt tanulsagként kezelném, és
gyorsan megvaltoztatnék néhany kérdést.

A vizsga el6tt megosztanam a gyanumat a diakokkal, és elmondanam, hogy a
tervezett vizsga helyett egy esszét kell irniuk arrol, hogy el8zetesen hozzafértek-e
a kérdésekhez, mennyit tudtak bel6lUk, és hogyan cselekedtek az informaciok
alapjan. Vilagossa tenném, hogy minél &szintébb és alaposabb a beszamolojuk,
annal jobb lesz a jegyuk.

Mivel figyelmetlen voltam, Ugy dontenék, hogy a tesztet az eredeti terv szerint
bonyolitom le. Lehet, hogy egy gyengébb tanulé ennek kovetkeztében jobb
osztalyzatot kap, és ez is fontos.
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Iskolai kirandulas és egy tuntetés |

Jordan osztalyfénok egy kozépiskolaban. Egy k6zds kirandulas van tervben tobb osztaly

szamara, beleértve Jordan osztalyat is, egy jol ismert torténelmi helyszinre, amelyet
belépdjeggyel lehet latogatni. Jordan arra kéri a diakokat, hogy kérjenek engedélyt a

szuleiktdl, és a jegyeket majd csoportosan vasaroljak meg a visszaigazolt részvétel alapjan.

A kirandulas eldtti éjszaka Jordan és a tobbi tanar arrdl értesul, hogy egy ellentmondasos
megitélésd politikai tintetés zajlik a helyszinen. Ez nehéz helyzetbe hozza Jordant, mert

a jegyek nem visszatérithetdk.

Mit tennél Jordan helyében?

1.

Beszélnék a tdébbi tanarral, hogy le kellene mondanunk a kirandulast a torténelmi
helyszinre, és ha lehetséges, Uj helyszint kellene valasztanunk a kirdndulasra. Nem
helyes a gyerekeket ilyen kdrnyezetnek kitenni, még akkor sem, ha a jegyek nem
visszatérithetdk.

Reggel felhivnam a térténelmi helyszin Ggyfélszolgalatat, hogy megkérdezzem,
tudnanak-e els8bbséget biztositani szamunkra, hogy a gyerekeknek ne kelljen
varakozniuk a tintet6 tdmegben.

Ertesiteném az iskola igazgatdsagat, és megkérdezném, hogyan tovabb.

irnék egy e-mailt a szlil6knek, tajékoztatva Sket a helyzetrél. igy a sziil6k maguk
donthetnek arrol, hogy el akarjak-e kuldeni a gyermekeiket a kirandulasra vagy
sem.

Nem valtoztatnék az eredeti terven, mert a gyerekek nagyon izgatottak a
kirandulds miatt. Azonban irnék egy e-mailt a szuléknek, amelyben
elmagyaraznam a helyzetet.
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Iskolai kirandulas és egy tuntetés Il

Ferenc egy kozépiskolas didkot egyedul nevel6 szil8. Az iskola rendszeresen szervez
kirandulasokat, és ez alkalommal Ferenc gyermeke azt mondja, hogy az osztaly egy
torténelmi helyszint fog meglatogatni egy egynapos kirandulas keretében. Ferenc, aki
nagyra értékeli a torténelmet és tudja, hogy a gyermeke szivesen menne, engedélyt ad és

segit a szervezésben.

A kirandulas napjan Ferenc a hirekben latja, hogy tuntetés zajlik ugyanazon a helyszinen.
Meglatja a gyermekét és mas diakokat a tdmegben. Amikor a gyermek hazaérkezik,
izgatottan meséli el a napot, azt gondolva, hogy a tintetés egy el6adas része volt.

Mit tennél Ferenc helyében?

1.

Hivatalos panaszt tennék az igazgatonal. Az iskola nem engedheti meg, hogy a
gyermekem potencidlisan veszélyes helyzetekbe keruljon, kulénoésen az
engedélyem nélkul.

[rnék egy e-mailt a tobbi sziilének, tajékoztatva 6ket arrdl, hogy mi tértént, és
megkérdezném, hogy valaki tudott-e errdl el6re. Javasolnam a szulék kozotti
talalkozoét a helyzet megbeszélésére.

Mivel a gyerekek ugy tlnik, hogy jol érezték magukat, ezért nem tennék semmit.
irnék a gyermekem osztalyfénokének, és magyarazatot kérnék. Kérném, hogy a
jovébeli eseményekrdl részletesen tajékoztassanak.

A tobbi szul6t is arra Osztondzném, hogy csatlakozzanak hozzam az iskola
intézkedéseivel szembeni fellépésemben. A tintetések veszélyesek lehetnek, és az
iskola nem engedheti meg, hogy a gyerekeket ilyen helyzetebe hozzak.
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Eredmények és visszajelzés
Elv-orientalt tipus

Az elv- vagy szabalyorientalt tipust a deontoldgiai etika és az az altalanos elképzelés
inspiralja, miszerint egy cselekvés erkdlcsosségét maga a cselekvés hatarozza meg; a
cselekvés kovetkezményeit nem tekintik fontosnak. Ez a tipus kivaléan alkalmas a
kimunkalt elvek és értékek kovetésére - arra, hogy mit kell és mit nem szabad tenni.

A dialogikus kommunikacio etikajaban az értékek és elvek (magatartasi szabalyok) etikai
kodexekben fogalmazdédnak meg. Az értékek néha implicit médon jelennek meg az
elvekhez képest. Példaul az igazsagot, amely a kommunikacidetika univerzalis értéke,
olyan elvként fogalmazhatjak meg, mint: ,A kommunikacié6 minden résztvevdje felel6s
azért, hogy igaz informaciok keruljenek terjesztésre.”

A szabalyorientalt tipust idealok motivaljak, de nem minden egyén osztozik ugyanazokon
az értékeken vagy elveken. Mindazonaltal minden szabalyorientalt tipus hajlamos
kategorikusan gondolkodni - csak helyes és helytelen létezik, és nincs helye a szurke
zénaknak.

Az elvorientalt tipus sztereotipiaja egy szigord adminisztrator lehet, aki sz6 szerint kdveti
a kovetelményeket és az eljarasokat. Ugyanakkor, ha az elvek jelentését megvitattak és
elfogadtak, az értékekre és elvekre orientalt gondolkodasmod stabilitast és
biztonsagérzetet nyudjthat. A szabalyorientalt gondolkodasmodban vitak adédhatnak az
értékek vagy elvek értelmezése korul, de nem tesznek kivételt pusztan azért, mert valaki
szenved vagy kulonleges banasmddot igényel. E tipus szamara az elveket kategorikus
iranyelvekként kell megfogalmazni, példaul: ,a hazugsag megengedhetetlen”; nem
tekintik erkolcsileg relevansnak annak mérlegelését, hogy egy ,kegyes hazugsag” mikor és
miért lehet indokolt. Példaul a szélasszabadsag e tipus szamara olyan érték, amelyet
kompromisszumok nélkul érdemes megvédeni.

A nagycsoport vagy a kézérdek iranyaba orientalt tipust a haszonelviség (utilitarizmus)
inspiralja. Az erkolcsi érvelés azon alapul, hogy melyik cselekvés hozza a leghasznosabb
vagy a legnagyobb altaldnos eldényt a leheté legtdbb ember szamara. A nagycsoportot
vagy a nyilvanossagot szolgalé kommunikacidban igazolhatd, hogy egy egyénnek esetleg
kényelmetlenségeket kell elviselnie. Példaul az ujsagirok szamara a nyilvanossag
tajékoztatasa gyakran annyira fontos, hogy a hatalmi poziciéban |évd egyéneknek tobb
kritikat kell eltdrnitik, mint egy atlagembernek.

A kozérdek szolgalata felé orientalt tipus nem kovet rogzitett szabalyokat vagy elveket,
hanem ehelyett minden helyzetben a kozj6é maximalizaldsara torekszik. Ez
kompromisszumokat, valamint a kilénb6z8, egymassal versengd értékek vagy idealok
kdzotti egyensulyozast igényelhet.
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Mivel ez a tipus ugy Véli, hogy a sérelem okozasa indokolt, ha az egy nagyobb jé eléréséhez
szukséges, a kommunikacidetikaban valdszinlleg elényben részesiti az atlathatdsagot a
maganélet védelmével szemben, és mindenki tajékoztatasat a titoktartas megdrzésével
szemben. A dialogikus kommunikacié etikajanak ©sszefuggésében e tipus szamara
fontos, hogy nagy tomegeknek (egy csoportnak vagy a nyilvanossagnak) egyenld esélyei
legyenek a kommunikaciéban valo részvételre.

En-orientalt tipus

Az 6norientalt tipust az etikai egoizmus és a szubjektivizmus inspiralja. Ez a tipus mindig
a sajat érdekeibdl indul ki. Bar ez sok helyzetben etikatlannak tlinhet, ezt a tipust altalaban
nem a személyes haszonszerzés vezérli. Az 6norientalt tipus egyszer(ien prébalja elkerdlni
a karokat, vagy a tovabbi kotelezettségeket, és ezaltal gondoskodik sajat jolétérdl vagy
lelki békéjérdl. Amikor csak lehetséges, az 6norientalt tipus hajlamos a dontéshozatalt
masokra delegalni.

A dialogikus kommunikaci6 etikajanak osszefluiggésében ez a tipus hajlamos alaposan
atgondolni a dolgokat, miel6tt reagalna vagy véleményt nyilvanitana. Kiléndsen vitakban
preferalja a hallgatast, vagy azt, hogy a lehet6 legsemlegesebben valaszoljon. Nem vesz
részt aktivan a vitakban, de ez nem jelenti azt, hogy ne lenne sajat véleménye. Példaul a
kommunikaciéban a maganélet védelme fontos érték szamara, de a maganélet
biztositasat az egyén személyes felel6sségének tekinti abban a tekintetben, hogy milyen
informaciok keringenek réla nyilvanosan.

Ezt a tipust a j6 kapcsolatok fenntartasa és fejlesztése motivalja, és ahol csak lehetséges,
elkeruli azok megkarositasat, még akkor is, ha ez azt jelenti, hogy szUkség esetén félretesz
bizonyos értékeket és elveket. Arra torekszik, hogy egyensulyt teremtsen a kulonb6z§
érdekek kozott anélkul, hogy barkit elényben részesitene. Egyrészt tekinthetd passziv
szerepl6nek, aki megdrzi a status quo-t és elkerUli a feszultségeket. Masrészt tekinthet6
kozvetitének is, aki konszenzust keres a megosztd kérdésekben.

Adialogikus kommunikacio etikajanak dsszefuggésében ez a tipus altalaban nem kritizalja
a hatalmi poziciéban 1év6é egyéneket. Keruli a vitakat azokkal az emberekkel is, akik
jelentds dontéshozatali jogkorrel rendelkeznek. E tipus szamara a szélasszabadsag
altaldban nem olyan érték, amelyért érdemes kizdeni. Ertékeli a j6 kommunikacios
készségeket, amelyek lehetdveé teszik a sikeres targyalasokat. A dialogikus kommunikacié
etikajanak kontextusaban a kapcsolatorientalt tipusnal potencialis probléma az 6szinte és
egyenes visszajelzés, mivel hajlamos tul kénnyen dicsérni az embereket és egyetérteni
velUk. Mivel hisz abban, hogy a dicséret és az elismerés 6romet okoz az embereknek, még
olyan helyzetekben is megteszi ezt, amikor a dicséret 8szintétlenné valik, vagy akar
hazugsagba csap at.
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Gondoskodas-etikara orientalt tipus

Ezt a tipust az motivalja, hogy megvédje és tamogassa azt a személyt, aki az adott
helyzetben a leggyengébbnek szamit. Akar sajat elényei vagy érdekei rovasara is képes
segitséget és tamogatast nydjtani. A kapcsolatorientalt tipussal ellentétben a
gondoskodas-etika orientalt egyén hajlamos elfogultsagot mutatni a gyengébb fél irant,
és nem tart attdl, hogy ezzel karositja a masokkal val6 kapcsolatait.

A dialogikus kommunikacié etikajanak Osszeflggésében ez a tipus altaldban j6 és
empatikus hallgato, és nem ad az embereknek kritikus vagy itélkez6 visszajelzést. A
kdzérdek szolgalata felé orientalt tipussal ellentétben a gondoskodas-etika orientalt tipus
a kommunikacié soran egy konkrét egyénre &sszpontosit. A gondoskodo-etikai
szemléleti személy tiszteletben tartja mindenki jogat sajat maganélete hatarainak
kijelolésére, de ugy véli, hogy a tapasztalatlan vagy sebezhetd egyénekrél gondoskodni
kell, és id6ben tanacsot kell nekik adni. Az igazmondas nem sérthet meg senkit.

Ez a tipus hajlandd nyilvanosan kritizalni a hatalmon |évéket, ha az ilyen felszélalas
megvéd valakit, akit sérelem ért, vagy aki nem tud kiallni 5nmagaért. A gondoskodas-etika
orientdlt személy figyel azokra a helyzetekre, amikor valakit kirekesztenek a
kommunikaciébol. A szélasszabadsag ezért e tipus szamara nem annyira altalanos emberi
jog, hanem inkabb olyan kérdés, amely beavatkozast igényel, ha konkrét egyéneket
megfosztanak téle. A gondoskodé-etikai szemléletl embert dltalaban nem foglalkoztatjak
azok a kovetkezmények, amelyeket a masokért valo kiallas hozhat sajat magara nézve.

A kulonboz6 szinkombinaciok jelentései

Az alabbiakban a kulonb6z6 szinkombinaciok tobb lehetséges értelmezését javasoljuk.
Meg kell azonban jegyezni, hogy ezek az értelmezések megalkotott tipusokon és a jaték
tesztelése soran gy(jtott tapasztalatokon alapulnak; nem tekintend6k abszolut
igazsagoknak. Inkabb kiindulépontként szolgalnak a szervezeten, osztalyon vagy csapaton
beluli tovabbi vitdkhoz.

Ha a lila és a dominal az avatardarabokon, az arra utal, hogy a jatékosok elényben
részesitik a pozitiv személykozi kapcsolatok fenntartasat és a konfliktusok elkertlését. Az
ilyen dontéseket hozd egyének valdszinlleg tartézkodnak a nyilvanos kritikatdl,
ugyanakkor érzékenyek azokra a helyzetekre, amelyekben valakit elnyomnak vagy
figyelmen kivil hagynak. Altaldban tébb id6t szentelnek a kommunikacionak, a
meghallgatasnak és a vitanak, mivel ez hozzajarul a pozitivabb Iégkdrhoz.

Ha a dominans szinkombinacié a kék és a , @ jatékosok szintén hajlamosak elkerulni
a konfliktusokat, de O&vatosabb és visszafogottabb allaspontot képviselnek a
kommunikacidban. Kevésbé hajlamosak a vezet6k kozvetlen kritizaldsara. A
kommunikacids etikat els6sorban személykozi kapcsolatok kérdéseként értelmezik. Az
értekezleteken és mas nyilvanos kommunikaciés koérnyezetben a hangsuly a
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kompromisszumok keresésén, a megnyugtatason és a békités el6segitésén van, semmint
a kritikan.

A rézsaszin-piros, a és a lila kombinacidja olyan gondolkodasmodot jelezhet,
amelyben bizonyos elveket akkor is be kell tartani, ha ez a személyes szocialis t8ke vagy a
kapcsolatok kockaztatasaval jar. Ez a kombinacié tukrézheti azt a hajlanddsagot, hogy egy
dsszetett etikai dilemma esetén a sajat vagy masok kozvetlen érdekeit masod- vagy
harmadlagos helyre soroljak.

A rézsaszin-piros és a kombinacidja olyan gondolkodasmaodot képvisel, amelyben
a jo kommunikacio nyilvanosan elfogadott elveit és a kzos értékeket mindig meg kell
védeni. A csoportos megallapodasok els6bbséget élveznek a harmonikus személykdzi
kapcsolatokkal szemben, mivel az értékekhez vald ragaszkodas biztositja a rendet és a
biztonsagot. Ha nyilvanvalova valik, hogy az értékekben nem allapodtak meg
egyértelmden, vitat kell inditani. E kombinacié dominancidja azt jelezheti, hogy nem
szabad kivételt tenni azokkal, akik megsértik a kialakitott normakat (meg lehet érteni az
okaikat, de igazolni nem lehet &ket).

A ésa kontrasztos szinkombinaciot alkotnak (a sarga az aktiv, nyilvanossag felé
orientalt gondolkodasmaddot, a kék pedig a passzivabb, védelmezd allaspontot képviseli).
Kombinaciéjuk arra utal, hogy a dontéseket els6sorban a megvitatott helyzet egyedi
arnyalatai hatarozzak meg.

A ésa kombinacidja olyan gondolkodasmdédot jelezhet, amely értékeli a széles
kord inkluzivitast, az elismerést és az atlathatésagot - meég akkor is, ha ez bizonyos foku
rugalmassagot igényel az elvek betartasaban (példaul a szigoru igazmondas terén).

A rézsaszin-piros és a lila/ kombinacidja szintén némileg ellentmondasos, mivel a
szabalyalapu etikai érvelés (rézsaszin-piros) altalaban id6hatékonyabb, mint a
gondoskodas-etika (lila) vagy a kapcsolatorientalt értékek ( ) alkalmazasa, amelyek
mindegyike |ényegesen tobb id6t és mérlegelést igényel.

A szin tulsulya hosszadalmas vitakat vagy a koélcsénds meghallgatads hidnyat
jelezheti. Azt is sugallhatja, hogy a résztvevdk tapasztalatai az esetekkel kapcsolatban tag
hatarok kozoétt mozognak, ami alapvetéen eltéré értelmezésekhez vezet. A
tonusok tovabba azt is jelenthetik, hogy a résztvevdk valdban eltérd értékeket vallanak, és
tudatosan egyetértenek abban, hogy nem tudnak konszenzusra jutni (,tiszteletteljes
egyet nem értés”). Az ilyen kimenetel is jelent6ségteljes, mivel a dialégus megkdveteli a
kil6nb6z8 értékpoziciok megértését és elismerését.
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A parbeszédet tamogatoé és el6segité kommunikacids etika alapelvei
1. Az egyéni autonémia és az informaciés onrendelkezés teriilete

Ez a terllet az egyének azon képességére és lehet6ségére vonatkozik, hogy
kommunikaciés helyzetekben autondm mddon tajékozott és megfontolt dontéseket
hozzanak, tudatosan kijel6ljék maganéletik hatarait, megvalasszak azt az informacios
kérnyezetet, amelyben részt kivannak venni, és felel6sséget vallaljanak az altaluk
megosztott informacidkért. Az informacids dnrendelkezés magaban foglalja a személyes
adatok gyUjtésének, pontossaganak, felhasznalasanak és nyilvanossagra hozatalanak
ellenérzési lehet8ségét és jogat is. A dialogus alapd kommunikacié akkor sikeres, ha
minden személy autonomiaval és megfontolt megértéssel rendelkezik a sajat és
hozzatartoz6i maganéletének hatarairdl. Az intézmények felel6ssége a maganélet
védelme és az érzékeny személyes adatok biztonsaganak meg6rzése sajat
gyakorlatukban, beleértve a digitalis és a mesterséges intelligencia altal kdzvetitett
kommunikaciés kdrnyezeteket is, ahol személyes adatokat gyUjthetnek, dolgozhatnak fel
vagy kovetkeztethetnek ki bel6luk.

1.1. Az egyéneknek lehetdséget kell biztositani informacids dnrendelkezésuk gyakorlasara
- ami azt jelenti, hogy a meglévd jogszabalyok keretein belll képesek és jogosultak
eldonteni, milyen informaciokat terjesztenek réluk, és hogyan kommunikaljak azokat.

1.2. Az egyéneknek jogukban all megtagadni az olyan informacidkat vagy kommunikaciot,
amelyek veszélyeztethetik jolétuket, vagy amelyeket etikailag, illetve személyesen
elfogadhatatlannak tartanak.

1.3. Az informaciés onrendelkezéshez valé jogot tamogatni kell, ha az egyének
tapasztalatlanok, nem rendelkeznek a sziikséges eréforrasokkal, és/vagy sebezhet6ek az
adott kommunikaciés helyzetben.

1.4. Az er8sebb pozicioban lévé kommunikacios partnereknek hozza kell jarulniuk a
gyengébb pozicidban lév8k informacids dnrendelkezéséhez. Figyelembe kell venni, hogy
a gyermekek kommunikacids képességei megfelelnek fejl6dési szintjuknek, és az idések
és/vagy betegek informaciés dnrendelkezési képessége a megszokottnal alacsonyabb
lehet.

1.5. Az egyéneknek hozza kell férnitk a roluk szélé informaciokhoz, amelyek
elengedhetetlenek a dontéseik meghozataldhoz.

1.6. A digitalis és MI-kdzvetitett rendszerek kommunikacidban térténé hasznalatanak
tiszteletben kell tartania és tamogatnia kell az egyének informaciés onrendelkezését,
beleértve az adatgyUjtés, a feldolgozas és az automatizalt dontéshozatal atlathatdésagat.

2. Az informacio és a mérlegelés minéségének terulete

Az informaci6 min6sége az etikus dialégus alapu kommunikacié kulcsfontossagu
el6feltétele. A kivald mindségl kommunikacio azt jelenti, hogy az emberek &szintén
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kommunikalnak, atlathatéak a szandékaik, és a lehetd legjobb mdodon osztjak meg a
relevans informacidkat. A jo dialogikus interakciohoz nem elég csupan a tények
ellenérzése; az informacidkat olyan modon kell bemutatni, amely lehetévé teszi a kritikai
értékelést és a kérdésfeltevést. A j6 min8ségl informacidcsere és az észszerd vitak
megteremtik a bizalmas dialégus alapjait. Erzékeny vagy polarizalt helyzetekben a
kommunikatoroknak kuloénds Ovatossagot kell tanusitaniuk a propagandaval, a
részigazsagokkal és a megtévesztd informacidkkal szemben. A kommunikaciéban
résztvevdk kozos feleldsséget vallalnak a megbizhat6 informacidk proaktiv terjesztéséért
a kozérdek védelmében, kuldndsen valsaghelyzetekben vagy a nyilvanossag felfokozott
érdekl8dése idején. Ugyanakkor a feltorekvé technolégiak Uj lehet6ségeket teremtenek a
manipulaciora, ami elengedhetetlenné teszi az Ml altal generalt tartalmak nyilvanossagra
hozatala esetén a megfelel6 megjeldlést.

2.1. A résztvevOk felel6ések a rendelkezésikre all6 informaciék megbizhatosaganak
értékeléséért.

2.2. A kommunikaciéban résztvev6knek meg kell jeldInitk forrasaikat az atlathatdsag és a
bizalom biztositasa érdekében.

2.3. A dialégus alapu kommunikacié minden résztvevdjének egyértelmi valaszokat kell
adnia és kapnia a kommunikacio6 céljat illetden.

2.4. A manipulacié és/vagy a megtévesztés - mint példaul a hamis informaciok
megosztasa, a bujtatott reklam, a propaganda, a manipulativ altalanositasok vagy az
informaciok részleges elhallgatasa - etikatlan.

2.5. A kommunikatoroknak biztositaniuk kell az atlathatésagot a digitalis és Ml-asszisztalt
eszk6zok hasznalatakor, beleértve az Ml altal generalt vagy Ml altal médositott tartalmak
egyértelmd megjeldlését nyilvanossagra hozatal esetén, a manipulacié megel8zése és a
kommunikaciés partnerek tajékozott értékelésének tamogatasa érdekében.

3. Az etikus magatartas terulete konfrontacio és véleménykiilénbség esetén

A véleménykulonbségek és azok okainak nyilt megvitatasa tdamogatja az egyének, a
szervezetek és a tagabb tarsadalom kozétti dialégust. A kommunikacidban résztvevéknek
felelsséget kell vallalniuk Uzeneteikért azaltal, hogy vildgosan és atlathatdan kifejezik
inditékaikat, perspektivaikat és hatdraikat. A kommunikaciés aktusok etikai
vonatkozasokkal jarnak, és a felel6sség nemcsak a kommunikator szandékaira terjed ki,
hanem az elhangzottak lehetséges értelmezésére és kdvetkezményeire is.
Konfliktushelyzetekben fontos megérteni, hogy kommunikacioés akadaly valtotta-e ki a
konfliktust, és az milyen jellegl akadaly' volt. Az udvariassag alapveté fontossagi marad
a konfliktusos kommunikacioban is.

1 A kommunikdciés akaddlyok sokfélék lehetnek, mint példdul az egymas melletti elbeszélés (mintha nem
ugyanazt a nyelvet beszélnék), a tulsagosan ramends vagy éppen a tulzottan visszahzddo fellépés, a moralizalas
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3.1. Minden ember felel6sséggel tartozik azért, hogy nyitott maradjon az eltérd
véleményekre, és meghallgassa az azok mogott meghuz6do okokat. Nem kell tartani a
vélemeénykulonbségektdl. A dialégus kdzds megértéshez, kompromisszumhoz vagy a
megmaradd kulonbségek békés elismeréséhez vezethet.

3.2. Ha nem sikerdl megallapodasra jutni, a kilénvéleményt el kell fogadni, és az egyet
nem értés okait vilagosan meg kell fogalmazni, mivel a nézeteltérésekkel valé konstruktiv
elkotelez6dés a tartalmas dialégus elengedhetetlen eleme.

3.3. Véleménykulonbségek esetén fontos kulonbséget tenni akdzott, hogy a probléma
félreértésbdl vagy valodi értékkonfliktusbdl fakad-e.

3.4. Konfliktusok esetén ellenérizni kell, hogy a konfliktus alapjaul szolgal6 informaciok
milyen mértékben lehetnek hamisak, pontatlanok vagy torzitottak.

3.5. Erveink megeré&sitésére nem szabad megbélyegzést vagy sztereotipizalast alkalmazni.

4. Az egyenldség, szabadsag és biztonsag terulete

A dialégus alapu kommunikacié alapjat képezd alapértékek a véleménynyilvanitas
szabadsaga, az emberi méltésag, a biztonsag, a batorsag és a titoktartas. Biztonsag nem
létezhet batorsag nélkul, és batorsag sem létezhet biztonsag nélkal. A
véleménynyilvanitas szabadsaga a véleményalkotashoz és az informacié megosztasahoz
valod jog, mig a biztonsag a dialdgus alapu és tiszteletteljes kommunikacioban egy olyan
kdrnyezetre utal, amelyben minden résztvevdé képes az Oszinte és akadalyok nélkuli
dialégusra. Az emberi méltésag megkoveteli az egyenl8séget. Ezt az elvet megfeleld
strukturdlis és szervezeti intézkedésekkel kell tamogatni annak biztositasara, hogy az
egyenl@séget tiszteletben tartsak és fenntartsak a kommunikaciés gyakorlatban. A
dialégust tamogaté kommunikacié értékeli a kultdrak, tarsadalmak és nyelvek
sokszinlségét, és dsztdonzi a kuldnboz6 hatterl és identitasu emberek aktiv részvételét -
beleértve, de nem kizardlagosan a nemet, életkort, szexualis orientaciot, vallast, etnikai
hovatartozast, tarsadalmi-gazdasagi statuszt, kisebbségi szarmazast és iskolai
végzettséget. A biztonsag garantalja, hogy az egyének a megtorlastol valo félelem nélkul
fejezhessék ki eltér6 és kritikus véleményuket. A kritikus nézetek megfogalmazasanak
azonban tiszteletteljesnek kell maradnia, és nem sértheti vagy alazhatja meg a tébbieket.
Olyan informaciok megosztasakor, amelyek kart okozhatnak, a titoktartast fenn kell
tartani.

4.1. Mindenkinek joga van gondolatait szabadon kifejezni - személyesen, szervezeteken
belll és a médian keresztul. Ezt a szabadsagot felelsségteljesen kell gyakorolni.

vagy elégedetlenkedés, az (ires dicséretek megfogalmazasa, az alaptalan feltételezésekbe bocsatkozas a
beszélgetés soran, és még sok mas.
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4.2. A kommunikacionak figyelembe kell vennie a résztvevok egyedi igényeit és
korulményeit annak biztositasara, hogy mindenkinek igazsagos lehet6sége legyen arra,
hogy meghallgassak és megértsék.

4.3. A vezetbknek és a magasabb hatalmi pozicioban 1év6 egyéneknek kotelességik
biztositani, hogy az emberek biztonsagosan fejezhessék ki kritikus nézeteiket.

4.4. Az informacidkat nem szabad bizalmasnak minésiteni a johirnév sérelmének
elkerulése céljabol. Bizonyos helyzetekben ez megkovetelheti a kritikus informaciok
kdzérdekbdl torténd nyilvanossagra hozatalanak elényben részesitését, még akkor is, ha
ez Utkdzik mas lojalitasokkal vagy hierarchikus elvarasokkal.

4.5. Ha a kommunikaci6 olyan emberek kozott zajlik, akiknek pozicidja - vagy a részvételre
és a kovetkezmeények felmérésére valo képessége - egyenl6tlen, a befolyasosabb és/vagy
kompetensebb fél koteles segiteni a sebezhet6bb helyzetben lévOknek megérteni a
kommunikacié lehetséges kdvetkezményeit.

4.6. A zaklatas és az érzelmi manipulacié? a kommunikacioban elfogadhatatlan.

4.7. Amanipulacio - példaul a hangnem-szabalyozas (beszélgetési taktika formajaban)®, a
befolyasolas vagy a megszégyenités - elfogadhatatlan, kiléndsen akkor, ha olyan védett
jellemzdkre iranyul, mint a nem, az etnikai hovatartozas, a faj vagy a szexualis iranyultsag,
beleértve ezek interszekcionalitasat is.

5. Az aktiv hallgatas terulete: valasz és inkluzivitas

Az aktiv hallgatas a dialdégus alapu kommunikacié kdzponti eleme és alapértéke, mivel
el8segiti az inkluzivitast és a kdlcsonds megértést. A megfeleld valaszreakcioval a hallgato
tanusitja a beszélgetésre valo odafigyelést és a kommunikacids partner megértését.

5.1. A dialégusban a kommunikacios partnereknek teljes figyelemmel kell hallgatniuk
egymast, és olyan moédon kell valaszolniuk, amely tamogatja a kdlcsonds megertést.

5.2. A figyelmes meghallgatas megkoveteli a nem-verbalis jelek tudatositdsat és az
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el6itéletektdl mentes attitGdot, ami a kommunikaciéban az alaptalan itélkezéstdl vald
tartézkodast jelenti.

2 példaként emlithetd a gaslighting (a manipulécid egy olyan formdja, amelyben valaki megprébalja aldasni egy
masik személy onbecsililését és valdsdgérzékelését); a hallgatassal vald manipuldcié (némasaggal blintetés); a
tagadas vagy lekicsinylés; az dldozathibdztatas; a blintudat keltése; valamint a passziv-agressziv kommunikacio.

3 A hangnem-szabalyozas (tone-policing) egy olyan gyakorlat, amely soran a figyelem arra irdnyul, hogy az lizenet
hogyan lett atadva, nem pedig arra, hogy mi hangzott el. Ez a tarsalgdsi taktika eltereli a fokuszt az eredeti lizenet
lényegérdl a beszél6 érzelmeire — példaul azt sugallva, hogy a kritikus véleményt megfogalmazé személynek
,hyugodtabb” vagy , kellemesebb” hangnemben kellene beszélnie ahhoz, hogy komolyan vegyék. A hangnem-
szabdlyozds megfosztja a személyt a tapasztalata, torténete vagy allaspontja legitimaciojatol.
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5.3. Az egyént érintd dontéseket nem szabad meghozni anélkul, hogy az adott személyt
bevonnak a kommunikaciés folyamatba. A vezérelv: ,A személlyel beszélj ne a
személyrél.”

6. A konstruktiv visszajelzés terlilete

Az egyik oka annak, hogy a dialégus alapud kommunikacié kudarcot vallhat az oktatasi
folyamatokban, a vezetési gyakorlatban vagy a személykozi kapcsolatokban, a nem
megfeleld, tulz6 vagy negativ visszajelzések adasa vagy fogadasa. A dialégus alapu
kommunikacién alapuld visszajelzés magaban foglalja: a visszajelzés céljarol,
modszerérdl, idézitésérél és kornyezetérdl szolé elézetes megallapodasokat; az aktiv
meghallgatast; és a kolcsonds tiszteletet. Mindenekel6tt a konstruktiv visszajelzésnek
segitenie kell megvalaszolni a kérdést: Mit legyen a kévetkezd lépés?

6.1. A konstruktiv visszajelzés tonusaban és tartalmaban megfeleld; a visszajelzést ado
személy keruli a személyes vagy tulzott kritikat, és ehelyett a lehetséges megoldasokrol
sz616 dialégust 6sztonzi.

6.2. A dialogikus visszajelzés megkdveteli a kozds megértést az atado és a fogadd kozott
azzal kapcsolatban, hogy mikor és milyen kérdésben kerul sor a visszajelzésre.

6.3. Mielbtt visszajelzést adna, az atadénak mérlegelnie kell, hogy az ,Ne adj tanacsot,
amig nem kérik” elv alkalmazandé-e.

6.4. A visszajelzést add személynek fel kell mérnie sajat kompetenciajat, és csak a
szakértelme hatarain belll szabad Utmutatast nyujtania.

6.5. Avisszajelzés ataddjanak relevans és tamogato kérdések feltevésével kell a befogadot
a sajat kovetkeztetései vagy megoldasai megtalalasa felé terelnie.
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