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Jvadas

»Dialogo laboratorija”

Zaidimo tikslas - i¥mokti pastebéti etinius dialoginés komunikacijos as-
pektus kasdieniame gyvenime.

Kada ir kodél reikalingas dialogas?

Dialoginé komunikacija yra svarbi diskusijy ir dalyvavimo kultdrai pa-
laikyti, taip pat geriems Zmoniy tarpusavio santykiams puoseléti - Sei-
mose, profesinése bendruomenése, organizacijose, visuomenéje ir tarp
Saliy. Taciau dialoginé komunikacija tinka ne kiekvienoje situacijoje. Pa-
vyzdziui, krizingéje situacijoje veikiau reikalinga aiski vienkrypté komuni-
kacija, padedanti Zmonéms saugiai jveikti situacijg patiriant kuo maziau
zalos. Jvairiose mokymosi situacijose taip pat daznai vyrauja vienkryptis
mokymas, o informaciniuose susitikimuose dialogas taip pat gali nebati
dominuojanti komunikacijos forma.

Todél dialoginé komunikacija pirmiausia reikalinga tada, kai komunika-
cijos tikslas yra bati suprastam (-ai) ir pripazintam (-ai), svarstyti, disku-
tuoti, susitarti, bendradarbiauti, teikti ir gauti grjztamajj rysj bei kurti ir
plétoti santykius.

Normatyvinés geros diskusijy kultQiros sistemos

Normatyvinis pozidris atsako j klausima: kaip turéty bati? Kitaip tariant,
turétume klausti, kokios sglygos visuomenéje turi bati uztikrintos - per
Svietimg, jstatymus, savireguliacijg ir kulttrg - kad Zmonés baty moty-
vuoti siekti geros komunikacijos kultaros ir dialogo. Kad teisingo ir netei-
singo elgesio normos baty suprantamos daugeliui Zmoniuy, paprastai su-
sitariama dél gerosios praktikos kodekso - vertybiy ir principuy, jtvirtinty
elgesio kodeksuose.

Todél dialoginés komunikacijos etika yra visa apimanti visuomeneés
tema - ji susijusi su visomis profesijomis, sritimis ir komunikacija tarp
grupiy bei asmeny. Jgyvendinant ,Diacomet” projektg, suformulavome
SeSias geros dialoginés komunikacijos sritis ir atitinkamas elgesio gaires
(zr. Sio leidinio pabaigoje pateiktg priedq).
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Dialoginés komunikacijos etikos kultQros plétra visuomenéje suponuo-
ja, kad asmenys turi tiek etiniy, tiek komunikaciniy kompetencijy. Etiné
kompetencija prasideda nuo gebéjimo atpazinti etinius aspektus ir pa-
sirinkimus, slypincCius kasdienése situacijose. Rimtasis Zaidimas ,Dialo-
go laboratorija” suteikia galimybe ugdyti gebéjimg atpazinti komunika-
cines-etines dilemas ir kritiSkai apmastyti bei svarstyti tokias situacijas
kasdienio gyvenimo kontekstuose. Jis taip pat padeda ugdyti gebéjimus
formuluoti ir pagrjsti etinius sprendimus.

IS ko sudarytas Zaidimas?

Edukacinj Zaidimg ,Dialogo laboratorija” sudaro pasakojimai, sukurti
remiantis realaus gyvenimo situacijomis, paprastai apimanciomis du ar
tris veikéjus. Kiekviena istorija pateikiama i$ dviejy veikéjy perspektyvuy:
jie atlieka skirtingus vaidmenis, siekia skirtingy tiksly ir turi Siek tiek skir-
tingos informacijos apie situacija.

Vienas pagrindiniy dialoginés komunikacijos etikos elementy yra gebé-
jimas ,jsijausti j kito Zmogaus padétj”. Tai padeda suprasti, kad gali bati
Zinomos ne visos svarbios aplinkybés, todel prieS priimant sprendimus
gali bati tinkamiau uzduoti klausimus. Klausimy uzdavimas yra kons-
truktyvus jprotis, galintis padéti iSvengti daugelio komunikacijos konflik-
ty. Taigi, ,Dialogo laboratorija” taip pat ugdo Zaidéjo gebéjimg atpazinti
kity poreikius komunikacinése situacijose. Dviejy perspektyvy struktlra
yra antrasis esminis Zaidimo elementas.

Trecigjj elementg sudaro penki galimi atsakymai j istorijoje pateiktg si-
tuacijg i$ vienos i$ dalyvaujanciy 3aliy perspektyvos. Kai kuriais atvejais
veikéjas tiesiogiai jsitraukia j komunikacinj konfliktg; kitais atvejais jis yra
stebétojas, turintis nuspresti, ar jsikisti ir kaip tai padaryti - kokiu mastu,
kokiu badu ir kuriuo momentu.

Atsakymai grindziami Tartu universiteto Etikos centro parengtais pro-
filiais, kuriy kiekvienas remiasi skirtinga moralés teorija: deontologu,
utilitaristu, etiniu egoistu, j santykius orientuotu pragmatiku ir ripescio
etikos atstovu (aprasSymus Zr. brosidros pabaigoje).

»Dialogo laboratorijos” tikslais Sie profiliai buvo sukurti siekiant apiba-
dinti pasirinkimus ir reakcijas, kylancias batent komunikacijos konteks-
tuose.



Né vienas i$ penkiy atsakymy néra visiskai teigiamas; taCiau né vienas
atsakymas taip pat aiSkiai nepaZeidzia komunikacijos etikos principy.
Pasirinkimuose néra manipuliavimo, melo ar jZeidZiancio elgesio. Kai
kuriuose pasakojimuose veikéjas gali taikyti manipuliacines technikas;
tokiais atvejais siekiama padéti Zaidéjams atpazinti Sias strategijas ir ap-
mastyti tinkamiausig atsaka. Daugeliui Zmoniy yra teke patirti situacijy,
kai, praejus kelioms valandoms po konflikto, pagalvojama: ,Reikéjo pa-
sakyti taip..."

Ketvirtasis ,Dialogo laboratorijos” elementas - avatarai, kurie yra esmi-
né Zaidimo mechanikos dalis. Grupé bendru sutarimu sukuria bendrg
avatarg. Kdrimas grindZiamas délionés detaliy déliojimu, kai kiekvienas
atsakymas atitinka tam tikrg spalva. Kiekvieng avatarg sudaro SeSios de-
talés, kuriy kiekviena Zymi vieng Zaidimo metu priimtg sprendimg (trys
atvejai, kiekviename - po dvi istorijas, iS viso SeSi sprendimai).

Kiekviena detalé yra sunumeruota, todél Zaidéjai gali perzitréti, kokias
spalvas jie pasirinko individualiai ir kartu konkreciose situacijose. Grupés
avatare gali bati pilky detaliy, rodanciy, kad nebuvo pasiektas bendras
sutarimas. Jos Zymi situacijas, kuriose komunikaciniai-etiniai vertybiniai
pasirinkimai taip smarkiai skyrési, kad nepavyko pasiekti susitarimo.

Penktasis elementas - grjztamasis rysys: Zaidimo rezultatas analizuoja-
mas pagal tai, kurios spalvos, t. y. etiniai pasirinkimai, dominuoja avata-
re, o kurios yra maziau isreik3tos. Svarbu tai, kad avatarai neatvaizduoja
atskiry Zaidéjy; jie veikiau parodo, kokie komunikaciniai-etiniai pasirinki-
mai dominavo konkrecios grupés atsakymuose j atvejus.

Muasy avatary dizaineré Britten Dortmans sukdré stalo Zaidimo avata-
rus, remdamasi mitologiniais elementais ir vizualizuodama kiekvieno
tipo iSskirtinius bruozus. BroSiaros pabaigoje kiekvieno tipo apraSyma
papildo jj reprezentuojancio avataro vaizdas.

Avatarai gali bati jvairiaspalviai, kartais apimantys visas galimas spalvas.
Tai daznai rodo, kad Zaideéjai yra situaciniai etiniai mastytojai, kiekvieng
sukurtg scenarijy suvokiantys kaip unikaly. Galimos spalvy paletés in-
terpretacijos pateikiamos paskutiniame Sios broSidros skyriuje.
Apibendrinant galima teigti, kad edukacinis zaidimas , Dialogo laborato-
rija” siekia padeti Zaidéjams atpazinti etinius pasirinkimus kasdienése
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komunikacijos situacijose, geriau suvokti savo komunikacines kompe-
tencijas ir lengviau jsivaizduoti kity poreikius sgveikos metu. Stalo Zaidi-
mo versija taip pat siekiama inicijuoti ir palaikyti tarpasmenine diskusija
apie tai, j kg reikety atkreipti démesj pasakojimuose. Toks dialogas pade-
da atlikti iSsamig situacijos analize, nes klausymasis kity padeda atskleis-
ti detales, kurios kitu atveju galéty likti nepastebétos. Jis taip pat padeda
suprasti, kaip skirtingi asmenys pagrindZzia savo pasirinkimus.

Komunikacija yra tarsi oras: ja naudojasi visi, taiau ji pastebima tik tada,
kai veiksmingos komunikacijos traksta ir kyla konflikty. Kai konfliktas jau
yra kiles, kalbéti apie pacig komunikacijg daznai tampa sudétinga. Kaip
pasakyti vadovui, kad jis neiSklausé ir kad dél to sumazéjo noras bendra-
darbiauti? Galbat jis jau nebeprisimena sagveikos ar pastabuy, sukélusiy
jums nemaloniy iSgyvenimuy, arba susitikimo, kuriame neteisingai supra-
to jasy Zodzius.

Zaidimo pasakojimai struktdruoti keturioms tikslinéms grupéms: Zur-
nalistams ir komunikacijos specialistams; jvairiy organizacijy darbuoto-
jams; aukstyjy mokykly darbuotojams ir universitety studentams; ben-
drojo ugdymo mokykly darbuotojams ir mokiniams.

Prof. Halliki Harro-Loit (Tartu universiteto Socialiniy studijy institutas)

Dr. Mari-Liisa Parder (Tartu universiteto Etikos centras)



Stalo zZaidimo instrukcija
Kaip Zaisti
Zaidima galima Zaisti 2-6 dalyviy grupése.

1. Perskaitykite pasakojima

Kiekvienas atvejis apima dvi perspektyvas is veikéjy pozidrio tasko - du
tos pacios istorijos matymus, kuriy kiekviename pateikiama sava dile-
ma. Pirmiausia perskaitykite perspektyvg, kurios pavadinimo pabaigoje
pazymeta ,1“ ir atlikite toliau nurodytus etapus. Tik tada pereikite prie
antrosios perspektyvos (,[pavadinimas] II").

2. Priimkite sprendima

Perskaite vieng atvejo perspektyva, perzidrékite pateiktus atsakymo va-
riantus ir slapta nuspreskite, kuriam variantui teikiate pirmenybe. Vieno
teisingo atsakymo néra - kiekvieng variantg jkvepé tam tikra etikos te-
orija. |sivaizduokite save veikéjo situacijoje ir pasirinkite, kaip pasielgtu-
meéte.

Norédami patvirtinti savo pasirinkimg, padékite pasirinktam atsakymui
atitinkantj spalvotg Zetong prieSais save ant Zaidimo lentos taip, kad kiti
Zaidéjai nematyty jasy pasirinktos spalvos.

Pastabal Pasirinkima reikia slépti tam, kad baty sumaZinta jtaka kitiems
Zaidéjams, kurie dar néra prieme sprendimo. PrieSingu atveju zaidéjas
gali pastebeti grupéje dominuojancig spalvg ir pasirinkti variantg, ku-
riam iS tiesy nepritaria, vien tam, kad prisitaikyty prie kity.

3. Pagrindimas

Kai visi Zaidéjai slapta priima sprendimus ir padeda savo spalvotus Zeto-
nus ant stalo spalva Zemyn, spalvos atverciamos vienu metu. Visi Zaideé-
jai atvercia savo Zetonus spalva j virSy, ir prasideda pagrindimo etapas.

Kiekvienas Zaidéjas turi paaiskinti, kodél pasirinko batent tg varianta.
Pats Zaidéjas gali nuspresti paaiSkinimo trukme ir iSsamumo lygj. Kalba-
ma pagal laikrodZio rodykle. Kiekvienos naujos perspektyvos pagrindi-
mo etapas gali prasidéti nuo kito Zaidéjo pagal eile.
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Siame etape labai svarbu, kad vienam Zaidéjui aiskinant savo sprendi-
ma Kiti atidziai klausytysi ir leisty kalbanciajam baigti mintj. Dialoginés
komunikacijos etikoje déemesingumas yra labai svarbus, todél bakite pa-
garbus ir nepertraukite kalbanciojo. Visiems Zaidéjams pagrindus savo
atsakymus, pereinama prie diskusijos etapo.

4. Diskusija

Diskusijos etapas yra atviras ir neturi laiko apribojimo. Zaidéjai gali pra-
Syti vieni kity paaiskinti savo pasirinkimus, pateikti kontrargumenty, ly-
ginti perspektyvas ir apskritai svarstyti atvejj bei atsakymo variantus.

Sio etapo tikslas - kad grupé priimty bendrg sprendima, kuriam atsaky-
mui teikiama pirmenybé. Cia netaikomas daugumos principas; visi Zai-
déjai turi sutarti dél pasirinkimo - turi bati pasiektas bendras sutarimas.
Jei po diskusijos visi Zaidejai sutaria dél to paties atsakymo, pasirinktos
spalvos grupés avataro detalé padedama lentos centre. Jei bendro suta-
rimo pasiekti nepavyksta, lentos centre padedama pilka avataro detalé.

Pastaba! Nepavykes bendro sutarimo pasiekimas (pilka avataro detalé)
nereiSkia nesékmes. | situacijas Zmonés reaguoja skirtingai, ir daznai as-
menys del to paties atvejo laikosi i$ esmeés skirtingy vertybiniy sprendi-
my. Tai nereiskia, kad dialogas tarp tokiy asmeny yra nejmanomas. Prie-
Singai, dialogo metu grupé gali prieiti prie iSvados, kad situacijg spresty
skirtingai, o tai savaime yra visiSkai priimtinas rezultatas.

5. Avataro karimas
Grupeé kuria savo avatara.

Kiekviena avataro detalé yra sunu-
meruota ir nurodo sprendimy seka.
Visg avatarg sudaro SeSios detalés -
tai atitinka vieno viso Zaidimo trukme
(3 atvejai x 2 perspektyvos). Taigi vie-
no pilno Zaidimo rato pabaigoje len-
tos centre bus padéta viena avataro
detale.



6. Pradékite iS naujo

| avatarus pridéje naujg detale, grjzkite prie pirmojo etapo. Tai reiskia,
kad reikia skaityti arba antrgja dabartinio atvejo perspektyva, arba pir-
majg naujo atvejo perspektyva.

7. Zaidimo pabaiga

Zaidimas baigiasi, kai avatarai yra visikai sukurti. Per vieng Zaidimg su-
ZaidZiami trys atvejai. Kadangi kiekvienas atvejis turi dvi perspektyvas,
iS viso atliekami SeSi etapai.

Sukdrus avatarus, zaidéjai gali analizuoti ir palyginti savo sprendimy
priémimo tipus, naudodamiesi Zaidimo broSidros pabaigoje pateiktais
aprasymais.
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Jvadiniai demonstraciniai atvejai

VieSo asmens reakcija j kritikg ir ZodZio
laisvé |

Nedideléje karalystéje karaliSkajai Seimai gimeé dukra. RGmy komunika-
cijos tarnyba suplanavo krikStyny Svente kaip didelj renginj, subursian-
tj daug svarbiy sveciy. Karaliené, noredama, kad jos dukra gauty kuo
daugiau palaiminimy, panoro pakviesti visas karalystés kerétojas. TaCiau
karalius pareiské nenorjs, kad Ménulio kerétoja dalyvauty puotoje kaip
viesSnia, nes Ménulio kerétojos daznai vieSai kritikavo ir paSiepé karaliaus
darbus bei sprendimus.

Ka darytuméte, jei bOtuméte karaliené?

1. Sakyciau karaliui, kad jis turéty pagalvoti: jei kas nors nukencia
dél iSsakytos kritinés nuomonés, Zmonés gali nebedrjsti laisvai
reiksti savo minciy.

3. Sakyciau, kad suprantu karaliaus nepasitenkinimg ir jj palaikau.

4. Sakyciau, kad suprantu jo nepasitenkinimg, ir paklausciau, ar jis
pagalvojo, kaip Ménulio kerétojos nepakvietimas galéty paveikti
muasy santykius su kerétojy bendruomene.

5. Sakyciau, kad svarbiausia yra masy maZzoji dukra, todél dél jos turi

bati pakviestos visos kerétojos, nepaisant to, kas mums asmenis-
kai patinka ar nepatinka.
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VieSo asmens reakcija j kritikg ir ZodZio
laisvé Il

Karaliaus ir karalienés pokalbio slapta klausési placiausiai karalystéje
platinamo laikrascio reporteris, atvykes j pilj parengti reportazo apie ma-
Zosios princeses rytines maudynes. Deja, karalius kalbéjo labai garsiai, o
karaliené tyliai SnabZzdéjo. Taip reporteris nugirdo, kad karalius nenoréjo
pakviesti Ménulio kerétojos j iSkilmes. Reporteris tuoj pat iSsélino ir pa-
skambino Ménulio kerétojai, norédamas paklausti, kaip ji jauciasi dél to,
kad karalius nenori jos pakviesti j iSkilmes.

Ka darytuméte, jei batuméte Ménulio kerétoja?

1. Sakyciau reporteriui, kad mano nepakvietimas rodo: jei karaliaus
kritika reiSkia atSaukimg, vadinasi, karalystéje néra ZodZio laisvés.

3. Sakyciau: kadangi niekas manes neinformavo, nieko nekomentuo-
siu.

4. Sakyciau reporteriui, kad karalisSkoji pora galbat dar neZino, jog
maZzylei ketinau padovanoti gero miego kerus.

5. Sakyciau reporteriui, kad mazoji princesé neturi nukentéti deél to,
jog as nesu pakviesta, todél vis tiek nusiysiu jai gero miego kerus.
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Kaip teikti griztamajj rysj? |

Snieguolé gyveno mazame misko namelyje kartu su septyniais nykStu-
kais. Darbo pasidalijimas buvo aiSkiai nusistovéjes: nykStukai ilgas die-
nas dirbo deimanty kasykloje ir parduodavo brangakmenius pirkliams,
taip uzdirbdami pinigy kasdienéms iSlaidoms. Snieguolé gamino maista,
tvarké namus, skalbé ir, prireikus, kdreno krosnj bei pirtj. Visi buvo pa-
tenkinti Sia tvarka - iSskyrus Niurzga. Jis tvirtino, kad visi namuose gy-
venantys asmenys turéty paeiliui atlikti visus buities darbus. Pagal jo su-
manyma Snieguolé kiekvieng pirmadienj turéty dirbti kasykloje, o vienas
iS nyk3tuky perimty namy ruosos darbus. Norédami nuraminti Niurzga,
jie laikési Sios rotacijos tvarkos. Pirmadienj Snieguolé iS¢jo j kasyklg kasti
deimanty, o Miegalius buvo paskirtas atlikti namy ruoSos darbus. Kai ka-
séjai grizo namo, juos pasitiko prisvile makaronai, kravos neplauty indy,
Salti namai ir Miegalius su nudegimo Zymeémis.

Ka darytuméte, jei bdtuméte Snieguolé?

1. Tiesiai pasakyc€iau Niurzgai, kad jo norétas pokytis nepasiteisino,
nes ne visi moka atlikti visas uzduotis.

3. Pasakyciau, kad Miegalius turi greitai paruoSti kg nors valgomo,
o tada sutvarkyti virtuve, nes po darbo dienos esu alkana ir rytoj
noriu pradéti dieng Svarioje virtuvéje.

4. Pasakyciau Niurzgai, kad Sis eksperimentas suteiké mums gali-
mybe aptarti ir rasti geresnj bldg ateityje pasidalyti namy ruoSos
darbus taip, kad visi baty patenkinti.

5. Pasidlyc€iau Niurzgai pasikalbéti su Miegaliumi, paklausti, kas nu-
tiko ir kokios pagalbos jam galéty prireikti, kad geriau susidoroty
su uzduotimis.
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Kaip teikti griztamajj rys;j? I

Septyni nykStukai ir Snieguolé nebegaléjo pakesti nuolatinio Niurzgos
bambéjimo, todél nusprendé pirmadienj surengti ,apsikeitimo vaidme-
nimis dieng". Snieguolé iSéjo j kasyklg kasti deimantuy, o nykStukai trauke
burtus, kuris liks namuose tvarkytis, prizidréti krosnies ir gaminti valgio.
Burtai léme, kad Sis vaidmuo atiteko Miegaliui.

Miegalius labai stengési, bet virdamas makaronus uzsnido. Jis pabudo
tik tada, kai viryklé jau buvo smarkiai jkaitusi, stipriai nusidegino, pamir-
So jkaitinti orkaite, o dél nudegintos rankos liko neiSplauti ir indai.

Ka darytuméte, jei bGtuméte Niurzglio vietoje?
1. Pasakyciau Miegaliui, kad jis nevisiSkai pateisino jam keltus lakes-

Cius, ir paklausciau, kokiy galimybiy ar veiksmy jis mato situacijai
pagerinti.

3. Nieko nesakyciau; pirmiausia stebéciau, kaip kiti komentuoja si-
tuacija.

4. Pasakyciau Miegaliui, kad abu suklydome, nes pamirSome nusta-
tyti laikmacio signalg, juk visi Zinome, kad Miegaliaus problema
- nuolatinis nevaldomas uzsnadimas.

5. Pasakyciau, kad namai liko sveiki, o iSvirti naujg porcijg makarony
taip pat ilgai neuztruks, todél j Sig namy ruosos neseékme jis gali
tiesiog paziaréti kaip j pamoka.

14



Saziningumas ir pagrjsty sprendimy
priémimas |

Kai Miegancioji grazuolé ir visas dvaras pabudo i$ Simto mety miego,
karaliaus ekonomikos pataréjas atliko analize ir nustaté, kad daugelj pas-
laugy, kurias Zmones teiké prieS 100 mety, dabar galima jsigyti pigiau
arba jas gali atlikti robotai. Per pastargjj Simtmetj karalysté neteko keliy
pajamy Saltiniy: regione sunyko Zemes aKkis, o graziai iSspausdintas kny-
gas dabar galima parduoti tik maZesne nei savikaina kaina. Pataréjas ka-
raliui pristaté visg analize. Tuomet karalius paklausé, kaip galéty isSlaikyti
savo gyvenimo lygj.

Kag darytuméte, jei btuméte karaliaus pataréjas?

1. Pasakyciau karaliui, kad jis manes atidZiai neiSklausé, ir pakarto-
¢iau, jog mano analizé neatsako j klausima, kaip karalius galéty
iSlaikyti savo gyvenimo lygj.

3. Apibendrinciau sakydamas, kad karaliui reikia dar labiau sumazin-
ti iSlaidas ir rasti naujy pajamy saltiniy.

4. Pasakyciau, kad suprantu karaliaus susirGpinimg dél galimo jo gy-
venimo lygio pablogéjimo, ir paklausc¢iau, kokias iSlaidy taupymo
galimybes jis pats mato.

5. Pataréjas pasidlo atlikti naujg analize, kad bty nustatyta, kaip
geriausiai iSlaikyti karaliaus gyvenimo lygj.
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Saziningumas ir pagrjsty sprendimy
priémimas Il

Miegancioji grazuolé pabudo is Simto mety miego, kartu pabudo ir visas
dvaras. Netrukus senasis karalius suzinojo, kad per tuos 100 mety kara-
lystés pajamy Saltiniai gerokai sumazéjo. Jis suprato, kad, norédamas uz-
tikrinti sklandzig rimy veiklg, turés atleisti puse dvare dirbanciy Zzmoniy,
o likusiesiems padidinti darbo kravj.

Karalius dalyvavo mokymuose apie darbuotojy atleidimg, kuriuose jam
buvo patarta, kad praneSimai apie atleidimg darbuotojams turéty bati
jteikiami netikétai, dalyvaujant teisininkui, o patys atleidimai turéty bati
vykdomi greitai, kad Zmoneés nespéty atsitokeéti ir ginti savo teisiy. Mie-
gancioji grazuolé apie §j plang suZinojo per vakariene.

K3a darytumeéte, jei batuméte Mieganciosios grazuolés vietoje?

1. PasakycCiau, kad karalius turéty padékoti kiekvienam atleidzia-
mam Zmogui, iSmokéti jam tinkamg iSeitine kompensacijg ir, jei
reikia, tam pasiimti paskola.

3. Atleidimai yra karaliaus, kaip darbdavio, rGpestis; as galéciau pa-
rasyti asmeninius padékos laiSkus atleidziamiems Zzmonémes.

4. Paklausc€iau karaliaus, ar jis pasiruoSes tam, kad Zmonés, ilgg laikg
jam tarnave, dél tokio elgesio gali pradéti jo nekesti.

5. Pasakyciau karaliui, kad jis turéty aptarti situacijg kartu su atlei-
dZiamais Zmonémis; galbat kai kurie i$ jy sutikty toliau dirbti ma-
Zesniu darbo kraviu.
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1 KNYGA. Atvejai zurnalistams ir
komunikacijos specialistams

Demokratinése visuomenése Zurnalistinés etikos normos formavosi
daugelj deSimtmeciy. Todel Zurnalistai ir komunikacijos specialistai yra
profesionalai, kuriems komunikacijg, informacijos apdorojimg ir sklaidg
reguliuojanciy normy buvimas yra jprastas dalykas. Kodél tuomet dialo-
ginés komunikacijos etikos principy iSmanymas ir taikymas galéty bati
naudingas Zurnalistams ir komunikacijos specialistams?

Vienas svarbiausiy Zurnalistikos etikos principy yra tas, kad zurnalistika
turi tarnauti visuomenés poreikiui gauti teisingg ir aktualig informacija.
Kitaip tariant, Zurnalistai pirmiausia privalo bati lojalls visuomenei, nors
kasdienéje praktikoje jie taip pat turi rodyti lojalumg savo auditorijoms,
Saltiniams ir apraSomiems asmenims ar temoms, o Siuos sudétingus
sprendimus daznai tenka priimti spaudziant laikui. Komunikacijos spe-
cialisto pirminis lojalumas, prieSingai, yra susijes su organizacija, kuriai
jis dirba. Sis skirtumas lemia kai kurias reikSmingiausias jtampas tarp 3iy
dviejy profesiniy vaidmenu.

Taciau dialoginés komunikacijos etika apima ir perzengia tiek Zurnalisty,
tiek komunikacijos specialisty profesinés etikos principus. Nors spren-
dimai dél lojalumo hierarchijos iSlieka svarbas, jie yra antraeiliai, paly-
ginti su pamatinémis dialoginés komunikacijos vertybémis. Dialogines
komunikacijos etika grindziama klausymusi, jskaitant atsakymus, kurie
kalbétojui parodo, kad jis buvo suprastas, jrodymais pagrjsta argumen-
tacija ir pagarbiu bendravimu, kuriame kiek jmanoma mazinamos galios
asimetrijos. Ar zurnalistas gali taikyti Sias vertybes, pavyzdZiui, atskleis-
damas korupcija? Taip, nes teisingumas, Zmogaus orumas ir manipuliaci-
niy praktiky atmetimas yra universalios komunikacijos etikos vertybeés.

Nuo 1980-yjy vidurio iki 1990-yjy pabaigos komunikacijos vadyboje
jvyko vadinamasis dialoginis posakis, kurio metu akademiniuose orga-
nizacinés komunikacijos tyrimuose vis daugiau démesio buvo skiriama
abipusiam bendravimui su visuomene. Taciau praktikoje vis dar galima
sutikti komunikacijos specialisty, kurie daugiausia demesio skiria tam,
kaip perduoti savo zinute tikslinei auditorijai.
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Nepaisant ilgameciy profesiniy tradicijy, Siandiené poliarizuota ir pro-
pagandos persmelkta vieSosios komunikacijos aplinka vercia profesio-
nalius komunikatorius giliau apmastyti kasdienés komunikacijos etika.
Dialoginés komunikacijos etika sitlo vieng iS galimy poziariy, kai pats
komunikacijos badas skatina socialine sanglauda. Zmonéms i$ esmés
svarbu bati iSgirstiems ir suprastiems. Auditorijos nepalankiai vertina
situacijas, kai Zurnalistas, vaizdziai tariant, ,pervaziuoja“ pasSnekova. Pa-
nasiai ir komunikacijos vadovas, kuris i$ lojalumo vadovybei kalba apie
darbuotojus, o ne su jais, gali netycia prisidéti prie jy susvetiméjimo su
organizacija.

Remdamasis deSimtmecius trukusiu akademiniu diskursu apie Zurnalis-
tikos ir komunikacijos etikos vertybes, lojalumo hierarchijas, principus ir
sgvokas, ,Diacomet” projektas pasitlé dialoginés komunikacijos etikos
sritis, vertybes ir principus. Jais siekiama sukurti normatyvine sistema ir
suformuluoti gaires, kaip pasiekti teigiamy rezultaty ir iSvengti neigiamy
pasekmiy, pavyzdZiui, konflikty atsiradimo. Sie principai néra nekinta-
mi; taikydami juos praktikoje, vartotojai gali juos iS naujo interpretuoti ir
tikslinti, ypac atsizvelgiant j nuolat kintanc¢ig komunikacijos aplinka.

Principai suformuluoti bendruoju lygmeniu ir jgyja prasme, kai yra in-
terpretuojami konkreciy atvejy kontekste. Siame leidinyje pateikéme
trumpus pasakojimus, parengtus remiantis praktiniais atvejais i$ skirtin-
gy Saliy, kuriems galima taikyti sitlomus principus (Zr. Sio leidinio vidinj
virselj).

Vienas is badingy komunikacijos etikos bruozy yra tai, kad principy tai-
kymas daznai patenka j pilkajg zong, kurioje kasdienése komunikacijos
situacijose aiskios ir vienareikSmeés interpretacijos pasitaiko retai. Taciau
kai kuriais atvejais gerosios praktikos paZzeidimai yra akivaizdus. Tokiais
atvejais sprendimas, kaip reaguoti, tampa etiniu pasirinkimu. Kaip reiké-
ty reaguoti, jei pats tampi nukentéjusiuoju? O kaip reaguoti, jei esi ste-
bétojas? Ar stebétojas turi pakankamai informacijos, kad galéty jsikisti?

PavyzdZiui, praeivis pamato, kaip fotoZurnalistas perkelia pristatytg
siuntg ant pirmojo namo laiptelio, siekdamas iSvilioti uzdarai gyvenant;j
gyventojg j lauka tiek, kad jj baty galima nufotografuoti. Zmogus nusilei-
dZia laiptais pasiimti siuntos, o reporteris jj nufotografuoja. Ar stebétojas
turety pasakyti reporteriui, kad tokia taktika yra apgaulé? O gal jis turety
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parasyti apie §j incidentg savo tinklaraStyje, nepasikalbéjes su Zurnalis-
tu?

Sio zaidimo tikslas - paskatinti diskusijg tokiais klausimais.
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Vaikas Ziniasklaidoje |

Jgyvendinama Svietimo reforma, pagal kurig 3 klasées pabaigoje privalo-
ma laikyti standartizuotus testus. Pagal rezultatus kitais mokslo metais
mokiniai bus skirstomi j dalyky grupes pagal pasiekimy lygj. Sis pokytis
sukélé diskusijas Ziniasklaidoje. Zurnalisté Keité nusprendZia pazvelgti |
reformga iS vaiky perspektyvos ir apsilanko socialiai pazeidziamame ra-
jone, kad suZinoty jy nuomone. Ji ieSko kontakty vietos mokyklos ir tévy
tarybose ir susisiekia su Tomu, trecioko tévu. Keité paaiskina, kad jos
tikslas - atskleisti susiropinimg dél testy iS mokiniy perspektyvos, ir pa-
praso leidimo pakalbinti Tomo sdny televizijos siuZetui.

Kaip pasielgtuméte Tomo vietoje?

1.
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Nors jsiklausyti j vaiky nuomone yra svarbu, Ziniasklaidoje tai da-
roma pernelyg retai. SutikCiau, kad interviu baty rengiamas, ta-
Ciau paprasyciau pries jj transliuojant leisti susipazinti su pareng-
ta medziaga.

Pasakyciau, kad jei mano vaikas nori duoti interviu, tuomet netu-
riu prieZasties nesutikti.

Leidimg duocdiau su salyga, kad Zurnalisté vienu metu kalbinty ir
mano vaika, ir kelis jo bendraklasius; taip pat pateik¢iau kity tévy
telefono numerius.

Pasakyciau, kad mano vaika galima kalbinti tik man dalyvaujant,
nes toks mazas vaikas negali vienas kalbéti apie pasiekimy lygj
nustatancius testus.



Vaikas Ziniasklaidoje II

Laura yra nacionalinés naujieny agentdros vyriausioji redaktoré. Vyk-
doma reforma, pagal kurig kiekvieny mokslo mety pabaigoje privaloma
laikyti pasiekimy lygj nustatancius testus, o pagal jy rezultatus mokiniai
skirstomi j grupes pagal pasiekimy lygj. Sis pokytis sukélé diskusijas Zi-
niasklaidoje. Zurnalisté Keité siekia parodyti vaiky poZidrj ir apsilanko
socialiai pazeidZiamame rajone. Gavusi tévo leidima, ji pakalbina jo tre-
Cioje klaséje besimokantj stiny. Paklaustas, ar zino, kas yra nacionalinis
standartizuotas vertinimas, vaikas atsako: ,Taip.” Paklaustas, kg jis turé-
ty mokéti atlikti testui, jis atsako: ,Turiu bati tyliai.” Keité paklausia Lau-
ros, ar Sig iStraukg reikéty transliuoti.

Kaip pasielgtuméte Lauros vietoje?

1. Visuomenei reikia tiesos. Interviu autentiSkai atspindi vaiko su-
pratimg apie pasiekimy lygj nustatancius testus, o vienas is tévy
dave leidima.

3. Vaiko pateiktas atsakymas patraukia démesj, o tai bet kuriuo
atveju yra svarbu.

4. Pasialyciau Zurnalistei naudoti tik pirmaja interviu dalj, nes vaiky
geroveés organizacijoms ir ziniasklaidos etikos specialistams toks
interviu vieSinimas veikiausiai nepatikty.

5. Vaiko atsakymas daugelio ZiGrovy akyse gali sudaryti jspadj, kad
jis yra kvailas. Neleis€iau Zurnalistei naudoti Sio interviu.
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Pamirsti uZraSai |

Tarmo, jaunas valstybeés lygmens komunikacijos specialistas, dalyvauja
ilgalaikiame projekte, kuris daro poveikj vietos bendruomenéms ir su-
laukia vis didesnio pasiprieSinimo. Jtemptame susitikime vietos gyven-
toja Marta iSreiSkia nusivylimg, kad valstybe vél klausia jy nuomoneés. Ji
prisimena panasy susitikimg prie$ metus, kuriame kazkas uzsirasSinéjo
pastabas, ir paklausia, kas nutiko tuomet surinktai grjiztamajai informa-
cijai. Tarmo supranta, kad bdtent jis tada uZsiraSinéjo pastabas ir tuo
metu laiké gyventojy indélj svarbiu, taciau del spartaus projekto tempo
véliau jas pamirso.

Kaip pasielgtuméte Tarmo vietoje?

1. PripaZincCiau savo klaidg, kad pamirSau pernai pateiktg grjZztamaja
informacija, ir paaiskinciau, jog, jtraukiant kelias bendruomenes,
klaidy gali pasitaikyti.

3. Nutyléciau, kas nutiko tiems uZraSams.

4. Pazadéciau bendruomenei, kad jei jie dalyvaus Siame grjztamojo
rySio etape, jy pateikta nuomoné bus tinkamai apsvarstyta.

5. Pripazinciau savo klaidg, kad neapdorojau pernai pateiktos grjz-
tamosios informacijos. Tada paklaus€iau, ar bendruomené noréty
ka nors pridéti prie anksciau pateiktos grjztamosios informacijos.
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Pamirsti uzraSai

Martos bendruomene paveiké ilgalaikis projektas, todél nepasitenkini-
mas vis auga. Dar viename jtemptame susitikime Marta klausia, kodél
valstybe vél teiraujasi jy nuomoneés. Ji prisimena panasy susitikimg pries
metus, kuriame kazkas uZzsiraSinéjo pastabas, ir paklausia, kas nutiko
tuomet pateiktai griztamajai informacijai. Komunikacijos specialistas at-
sako, kad pateikta nuomoneé yra nagrinéjama, ir pasidlo testi dabartine
diskusija.

Kaip pasielgtuméte Martos vietoje?

1. PaprasSyciau pateikti informacija, kas pernai dalyvavo susitikime ir
kas uzsiraSinéjo pastabas, kad uz Sj aplaidumg atsakingam asme-
niui baty galima pareiksti papeikima.

3. Likusig diskusijos dalj sedéciau tylédama.

4. Paprasyciau komunikacijos specialisto vadovo kontaktinés infor-
macijos, kad j pateiktg grjztamgja informacija baty atsakyta.

5. Manyciau, kad mano bendruomene naudojamasi tik dalyvavimo
imitacijai. PasidlyCiau nutraukti diskusijg, nes bendruomenés grjz-
tamasis rySys néra iSgirstamas.
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Tiesa ar saugumas? |

Vilemas, jaunimo centro socialinis darbuotojas, nedalyvauja organi-
zuojant LGBTQ+ diskusijy renginius, taciau pastebejo, kad jy dalyviai ir
organizatoriai patiria vis daugiau priekabiavimo. Vieng dieng jis gauna
kvietimg ,Facebook” tinkle j populistinés partijos organizuojamg protes-
ta, kuris numatytas tuo paciu metu kaip ir LGBTQ+ renginys. Protesto
retorika kursto prieSiSkuma, kai kurie net sidlo padegti jaunimo centra.
Vilemas jspéja organizatorius, kurie renginj atideda, taciau nusprendzia
apie tai neinformuoti Ziniasklaidos. Tuomet Vilemas svarsto, ar pa¢iam
reikety kreiptis j Ziniasklaida.

Kaip pasielgtuméte Vilemo vietoje?

1. Nesikreipciau j Ziniasklaidg, nes centro saugumas man bty svar-
biausias prioritetas, o vieSumas galéty tam saugumui kelti pavojuy.
Taciau kreipcCiausi j atsakingas institucijas.

3. Nieko nedaryc€iau, nes nesu susijes su Siuo renginiu.

4. |ISsiysciau anonimine Zinute apie incidenta naujieny redakcijai, ta-
¢iau pries tai informuociau kolegas.

5. Viesai pasisakycCiau pries populistine partijg ir jos organizuotg ren-
ginj interviu naujieny redakcijai.
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Tiesa ar saugumas? Il

Andresas, nacionalinio naujieny portalo Zurnalistas, suzino, kad jauni-
mo centras turéjo perkelti LGBTQ+ diskusijy renginj j slapta vietg dél po-
pulistinés partijos grasinimy, jskaitant raginimus ,viskg sudeginti“. Pati-
krines faktus, Andresas supranta, kad Si istorija yra svarbi nacionaliniu
mastu. Taciau jis dvejoja, ar skelbti Sig istorijg, nes baiminasi, kad Zinias-
klaidos démesys gali sukelti dar daugiau grasinimy ir dar labiau padidinti
pavojy jaunimo centrui bei jo dalyviams.

Kaip pasielgtuméte Andreso vietoje?

1. Istorijos nevieSinciau, taciau informuociau atsakingas institucijas.

3. Istorijg pavieSinciau pateikdamas visas svarbias detales.

5. Istorijos nevieSinciau, nes dalyviy ir bendruomenés centro saugu-
mas yra svarbiau.

25




Zinomas kovotojas |

MiSriyjy kovos meny pasaulyje vyksta karstos diskusijos dél garsaus ko-
votojo teisés dalyvauti varzybose dél jo lyties. DZonas, treneris megejas,
iS pradziy §j klausimg vertino per sporto taisykliy ir sgziningos konku-
rencijos prizme. Diskusijai tampant vis labiau ideologizuotai, jis paste-
béjo, kad vieni kolegos kovotojg kategoriSkai atmeta, o kiti siekia labiau
subalansuotos diskusijos. Kadangi DZonas buvo Zinomas savo bendruo-
meneéje, vietos ziniasklaidos agentlra paprasé jo pakomentuoti situacijg,
tacCiau del temos poliarizuotumo jis dvejoja.

Kaip pasielgtuméte DZono vietoje?

1. Informuodiau Zurnalistg, kad atsisakau duoti interviu. Nesu pa-
kankamai kompetentingas iSsakyti nuomoneés.

3. Atsisakyciau duoti interviu, nes nenoréciau jsitraukti j Sig situaci-
ja.
4. Atsisakyciau duoti interviu, taciau pasitalyciau kelis panaSios kom-

petencijos kolegas, kurie turi tvirtesne pozicijg Siuo klausimu ir
galbat sutikty duoti interviu.

5. Pasikalbéciau su tos Ziniasklaidos agentaros Zurnalistu ir sutik€iau
duoti interviu, kuriame ketinCiau paaiskinti situacijg ir paneigti
akivaizdziai nepagrjstus teiginius.
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Zinomas kovotojas I

MiSriyjy kovos meny pasaulyje vyksta karstos diskusijos dél garsaus
kovotojo teisés dalyvauti varZybose dél jo lyties. Zurnalistui Klarkui pa-
vedama gauti interviu $ia tema. Zinodamas, kad diskusijos astrinimas
didina auditorijos jsitraukimg, Klarkas pakalbina MMA trenerj méggja,
kuris iSsako aktualiy pastabuy, taciau taip pat kelia kritiniy klausimy del
sporto asociacijos ir jos pasyvumo sprendziant §j klausima. Véliau trene-
ris papraso atsiimti prieStaringesnius teiginius.

Kaip pasielgtuméte Klarko vietoje?

1. Atsisakyciau paSalinti jo teiginius iS savo publikacijos, nes, davus
interviu, Zurnalistas turi iSlaikyti nepriklausomg redakcine auto-
nomijg spresti, kg is interviu panaudoti.

3. Nenoréciau, kad mano Saltiniai patirty neigiamy pasekmiy, todél
Siy teiginiy j publikacija nejtraukciau.

4. Pasitikslin€iau su pasnekovu, kuriuos teiginius jis nori atsiimti, ir
tada jy nejtraukciau.

5. Pasikalbéciau su pasSnekovu ir paklausciau, ar jis noréty duoti nau-
ja interviu.
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Selektyvus redagavimas? |

Tomas, ziniasklaidos ir komunikacijos studentas, pradeda praktika na-
cionalinéje naujieny redakcijoje, trokSdamas praktiskai iSbandyti nesa-
liska zurnalistikg. TaCiau netrukus jis pastebi, kad prieS transliacijg re-
daktorius pakeicia jo reportazus: pasalina tas dalis, kurias Tomas laiko
objektyviomis, ir pertvarko turinj taip, kad jis atitikty tam tikra redakci-
ne pozicijg. Dél to Tomui atrodo, kad daugiau démesio skiriama ne tei-
singam informavimui, o tam tikro pasakojimo kdrimui. Vieng dieng, kai
Tomas vel susiduria su reikSmingu savo reportazo perraSymu, jis ima
svarstyti, ar turéty kg nors pasakyti.

Kaip pasielgtuméte Tomo vietoje?

1. Informuociau savo vadovus ir iSreikSCiau nepasitenkinimg dél
mano reportaZzo keitimo. Paklausciau, ar tokia praktika yra jprasta
ir ar jos baty galima iSvengti.

3. Nieko nedaryciau, nes ne as sprendZiu, kas bus skelbiama.

4. Paprasyciau redakcijos darbuotojy paaiskinti, kodél jie pakeité re-
portaza, ir paklausciau, ar galéjau kg nors padaryti geriau.

5. Noréciau asmeniskai atsipraSyti interviu dalyvio, kurio ZodzZiai te-
levizijoje buvo iSkraipyti dél montazo.
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Selektyvus redagavimas? Il

Tina, nacionalinés naujieny redakcijos redaktoré, yra atsakinga uz re-
portazy sutrumpinima, kad jie tilpty j transliacijos laikg. Naujas stazuo-
tojas pradeéjo teikti jdomius, bet pernelyg ilgus tekstus, kuriuos reikia
redaguoti. Vieng dieng Tina gauna stazuotojo laiSka, kuriame jis reiSkia
nepasitenkinimg jos atliktais pakeitimais. Ji prisimena, kad kelis prakti-
kanto reportazus teko sutrumpinti del netikety jvykiy, kuriems reikéjo
skirti eterio laiko.

Kaip pasielgtuméte Tinos vietoje?

1. Atsakyciau, kad nors ir vertinu kritika, ji vis délto yra nepagrjsta,
nes turiu patirties, kurios praktikantui traksta.

3. ] §j laiSkg nereaguociau, nes jis gautas ne per jprastus kanalus, t.
y. ne iS$ mano vadovy.

4. Atsakyme paaiskinciau, kodél buvo atlikti pakeitimai, ir pasialy-
Ciau patarimuy, kaip rasyti istorijas ateityje.

5. Atsakyme pakviesCiau praktikantg prisidéti prie jo straipsniy re-
dagavimo.
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Autoriaus tapatybé |

] kultdros Zurnalistés Lauros el. paSto dézute atkeliauja gerai parasytas,
socialiai kritiSkas pirmuoju asmeniu paraSytas straipsnis, pasirasytas
Raimondo Kingo vardu. Autorius prisistato kaip jaunas intelektualas.
Jtardama, kad tai gali bati slapyvardis, Laura patikrina ankstesnes publi-
kacijas ir nustato, kad Sis vardas buvo placiai naudojamas. Ji suredaguoja
ir publikuoja tekstg, kuris sulaukia teigiamy atsiliepimuy.

Veéliau tg pacig dieng aktoreé Ina paskambina Laurai ir pasako, kad turéjo
internetinj interviu su Raimondo Kingu - be vaizdo rySio - kurio metu jis
uzdaveé keistai konkrecius klausimus, rodancius gilias kultdros Zinias. Jis
taip pat neatsiunté jai straipsnio perziareti ir pavaizdavo ja kaip ekscen-
triska. Laura pradeda jtarti, kad ,Raimondo Kingas” gali bati bendras
slapyvardis, kurj naudoja keli autoriai.

Kaip pasielgtuméte Lauros vietoje?

1. Atsisakyciau publikuoti daugiau Raimondo Kingo straipsniy ar in-
terviu, nes slapyvardzio naudojimas yra klaidinantis.

3. Nieko nedaryciau, nes spresti su autoriaus autentiSkumu susiju-
sius klausimus néra individualaus Zurnalisto atsakomybé.

4. ParaSyciau Raimondo Kingui jo el. paSto adresu, iSreikSdama nuo-
mone, kad jis turéty paaiskinti visuomenei savo motyvus, nes
Siandieninéje DI eroje slapyvardZiai néra etiskai priimtini.

5. ISkelCiau §j klausima redakcijos susirinkime, motyvuojant, kad
dél dirbtinio intelekto visi Zurnalistai turéty Zinoti, kas slepiasi uz
pseudonimais pasirasanciy autoriy. Jei tikrasis autorius neZino-
mas, straipsnis turéty bati automatiSkai atmestas.
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Autoriaus tapatybé Il

Kultdros laikraScio vyriausiasis redaktorius Tomas Zino, kad jo brolis -
teatro kritikas - priklauso nedidelei grupei, kuriai taip pat priklauso vals-
tybés tarnautojas ir teisejas, kartais kartu raSantys socialiai kritiSkus
straipsnius slapyvardziu ,Raimondo Kingas". Tomas tiksliai neZino, kas
yra teksty bendraautoriai. Jo brolis $j slapyvardj naudoja ir individualiai
raSomiems tekstams.

Grupé teigia, kad virtuali tapatybé padeda skaitytojams susitelkti j ide-
jas, o ne j autorius. Iki Siol straipsniai buvo palankiai vertinami dél savo
jzvalgumo ir iSkalbingumo.

Dabar Zurnaliste Laura iSreiSke susirtpinimg del teksty publikavimo sla-
pyvardZiu neZinant, kas uz jo slepiasi. Redakcijos komanda jai pritaria ir
laukia Tomo sprendimo.

Kaip pasielgtuméte Tomo vietoje?

1. Redakcijos komandai pasakyciau viska, ka Zinau apie slapyvardj
ir tai, kas su juo susije. Esame atsakingi uZ tai, kg publikuojame,
todél redakcijos komanda turéty Zinoti, kas yra misy laikraStyje
publikuojamy straipsniy autoriai.

3. Tikrai nematau Cia jokios problemos. SlapyvardZziy naudojimas yra
sena tradicija, todél mums nereikia dar vienos turinio ir publikavi-
mo politikos.

4. Pritariu kitiems redakcijos komandos nariams ir inicijuoju nauja,
grieztesne slapyvardziy naudojimo politikg redakcijoje.

5. Sidlau gerbti autoriaus nora rasyti slapyvardZiu - juk tai yra jo tei-
sé. Kitame redakcijos straipsnyje paaiskinsiu skaitytojams masy
pozicijg dél slapyvardZiy naudojimo.
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Reklamuoti produktg, kuris man
nepatinka? |

Matejus, populiarus makiazo nuomonés formuotojas, susiduria su di-
lema, pasirases rémimo sutartj su kosmetikos prekiy zZenklu. ISbandes
priemones, jis pastebi, kad viena jy yra prastai sukurta ir nekokybiska
- tokia, kurios pats nerekomenduoty ir nenaudoty. Susitikime su prekiy
Zenklo atstovais jis suzino, kad 3is jam nepatikes produktas yra pagrindi-
né kampanijos preké, kuriai skirta didelé rinkodaros biudZeto dalis. Pre-
kiy Zenklas primygtinai reikalauja, kad Sis produktas baty jtrauktas j jo
turinj, patikindamas, kad jis islaike visus privalomus testus. Jie susitaria
dar kartg susitikti po savaités ir tikisi gauti Matejaus reklaminio turinio
juodrast;.

Kaip pasielgtuméte Matejaus vietoje?

1. Sakytitiesg ir bati sgZiningam su savo sekéjais yra principas, kurio
neatsisakysiu. Negaliu dalytis nesaZininga informacija.

3. Nusprendziu jtraukti produktg j reklama. Pripazjstu, kad nors jis
gali nevisisSkai atitikti mano paties poreikius ar skonj, kitiems jis
gali puikiai tikti. Taip iSlaikau santykius su partneriu, kartu suteik-
damas savo auditorijai galimybe susidaryti savo nuomone.

4. Susitikime kalbésiu tik apie tas priemones, kurios man patinka.
Esu pasirenges testi bendradarbiavimg su salyga, kad galésiu tei-
giamai pabrézti tas priemones, kurios man is tikryjy patiko, ir
bandysiu rasti kompromisg, pagal kurj daugiausia démesio skirtu-
me batent joms skirtam turiniui kurti.

5. Esu pasirenges testi bendradarbiavima tik tuo atveju, jei galésiu
visiSkai saZiningai kalbéti apie savo patirtj. Tai reiSkia pabrézti
priemones, kurios man i tikryjy patiko, ir atvirai pasakyti apie ta,
kuri man netiko.

32



Reklamuoti produktg, kuris man
nepatinka? i

Kristi makiazo nuomonés formuotojg Matejy seka jau daugiau kaip tre-
jus metus ir daznai yra pirkusi jo rekomenduotus produktus, kurie visa-
da pasiteisino. Ji juo pasitiki ir laiko jj kone draugu.

Neseniai Matejus jraSe ir istorijoje reklamavo naujg makiazo linijg, ypac
gyré vieng pagrindine priemone. Nors jrasas buvo pazymetas kaip ben-
dradarbiavimas, Matejus teigé: ,Taip, tai bendradarbiavimas, bet sutikau
tik todel, kad Si priemoné TIKRAI yra gera.”

Pasitikédama jo nuomone, Kristi uZsisaké priemone ir sumokéjo visg kai-
ng. Taciau jg iSbandziusi nusivylé. )i skleide stipry, pigy kvapa ir, nors ir
neerzino odos, naudoti jg buvo nemalonu.

Kaip pasielgtuméte Kristi vietoje?

1. ParasSyciau Matejui ir iSdéstyciau savo nusivylima jo naujausia re-
klamine akcija. PapraSycCiau jo ateityje saziningiau vertinti rekla-
muojamus produktus.

3. Nieko nedaryciau. Nemanau, kad mano komentaras kg nors pa-
keisty, ir nenoriu jsitraukti j prieSiSkas reakcijas, kuriy tada su-
laukciau.

4. ParaSyciau Matejui asmeniSkai, norédama jspéti, kad gerbéjams
nepatikty, jei Matejus tapty parsidavéliu. Taciau vieSo jraso nera-
SyCiau, nes nenoriu dar labiau kurstyti konflikto.

5. Suprantu, kad Matejus galbat iS tikryjy mané, jog Si priemoné yra
gera, arba kad kampanijoje turéjo dirbti laikydamasis tam tikry
apribojimy. Todél renkuosi tyléti, kad nesukelCiau turinio karéjui
nepatogumu.
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Pasakojimo kdrimas dokumentikoje |

Markas, rezisierius, kuriantis dokumentinj filmg apie paprastus Zmo-
nes, darancius mazus, bet prasmingus pokycius, patiria kdrybinj kolegy
spaudimg - jie teigia, kad norint padidinti reitingus reikia dramatiskesnio
turinio. Taciau Markas vertina paprasty Zmoniy gyvenimo vaizdavimg ir
nenori aukoti filmo idéjos del finansinés naudos. Pries isleidziant filma,
didelé kino kompanija pasitlo jj rodyti, taciau primygtinai reikalauja pati
sukurti anonsus. Markas Zino, kad Si kompanija garseéja vizualiai patrau-
kliy, bet supaprastinty anonsy karimu, kurie kartais iSkraipo galutinj re-
zultata.

Kaip pasielgtuméte Marko vietoje?

1. Pasitlymo atsisakycCiau. Nenoriu iSleisti savo filmo su klaidinanciu
anonsu, kuris gali suklaidinti ZiGrovus.

3. Ignoruociau pasitlymga ir anonsa sukurciau pats. Per daug vertinu
savo filmga, kad leisCiau jam turéti klaidinantj anonsa.

4. SutikCiau su pasidlymu, bet paaiskinciau filme vaizduojamiems
Zmonéms, kad nors anonsas supaprastina filmo turinj, jy patirtys
bus pavieSintos ir placiau pristatytos.

5. Pasidlymo atsisakyciau, nes tai bdty nesazZiningas uZzfiksuoty
Zmoniy vaizdavimas.
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Pasakojimo kdrimas dokumentikoje Il

DZoana vadovauja prodiuserinei kompanijai, kurianc¢iai Marko doku-
mentinj filmg, ir paprastai nesikisa j krybinius sprendimus. Taciau ji turi
uztikrinti, kad kompanija islikty finansiskai stabili. Didelé kino kompanija
pasidlo dosny susitarimg del Marko filmo rodymo, taciau nori kontro-
liuoti anonsus. Markas dvejoja, ar perleisti Sig kontrole, ir praSo DZoanos
patarimo. DZoana Zino, kad kompanija patiria finansiniy sunkumy ir kad
sutikimas su pasitlymu galéty padéti jai iSsilaikyti.

Kaip pasielgtuméte DZoanos vietoje?

1.

Pasakau Markui, kad pasitikiu jo sprendimu, ir palieku galutinj
sprendima jam. Nesakau jam apie finansinius sunkumus, nes tai
daryty spaudimg jo sprendimui.

Pasakyciau Markui priimti pasidlyma, jei jis negali pasidlyti geres-
nio sprendimo, kaip kompanija galéty jvykdyti savo finansinius
jsipareigojimus.

SidlyCiau pabandyti aptarti salygas su kompanija. Galbat baty
galima pasiraSyti kokig nors iSsamesne sutartj, kuri Markui netgi
baty naudinga.

Pasidlyciau perimti sprendimy priémimo procesg, kartu uZztikrin-
dama, kad apsaugosiu jo interesus. Taip Markas galéty jaustis ra-
miau.

35




Konfliktas eterio metu |

Lina, buvusi politologe, ir toliau aktyviai dalyvauja vieSosiose diskusijo-
se, pasisakydama uz teisingg politikg. Pakviesta | tiesiogine televizijos
diskusijg apie politika, kurig ji puikiai iSmano, ji netrukus supranta, kad
buvo pakviesta ne kaip eksperté, o kaip pagyvenusiy Zzmoniy atstoveé.
Jausdamasi pazeminta dél savo amziaus, o ne vertinama uz savo kompe-
tencijg, Lina jauciasi jZeista. Ji turi priimti sprendima: ar jai reikety iStai-
syti klaidg, ar ne.

Kaip pasielgtuméte Lenos vietoje?

1. IStaisyciau tg klaidg, nes svarbiausias diskusijos elementas yra
atviras bendravimas.

3. Tos klaidos netaisy€iau, nes nenoriu atrodyti blogai tiesioginéje
transliacijoje.

5. I3taisyciau tg klaida, nes kalbéjimas melagingai klaidina laidos
klausytojus.
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Konfliktas eterio metu Il

Kaisa, vienos iS didziausiy naujieny agentdry televizijos laidy vede-
ja, buvo paprasSyta moderuoti diskusijg apie nauja politika. Ji sutiko ir
kruopsciai pasiruo$é... bent jau taip jai atrodé. Kai laida prasidejo, Kaisa
pristaté visus dalyvius, taciau, pristatydama Leng, pagyvenusiy Zmoniy
atstove, susiddré su priesSiSka reakcija. Lina pareiske, kad ji buvo prista-
tyta neteisingai, nes j laidg atvyko kaip eksperté. Tada Lina suabejojo
Ziniasklaidos agentdros patikimumu, sakydama: ,Neturéjau dideliy l0-
kesciy ateidama | laida, bet tai pranoko mano Itkescius. VisiSka géda!”

Kaip pasielgtuméte Kaisos vietoje?

1. PripaZinciau, kad padariau klaidg, ir atsipraSyciau. Ta€iau noré-
Ciau paprasyti Lenos nuo Siol laidoje elgtis pagarbiau.

3. Tesciau laidg ir nekreipCiau démesio j Sj emocingg protrukj. Taip
pat pabandyciau duoti Zenklg prodiuseriui, kad jis sugalvoty naujy
klausimuy, kuriuos galéciau uzduoti Linai.

4. Pripazinciau, kad galéjo bati padaryta klaida. Nuspresciau skirti
jai daugiau laiko laidoje, kad ji galéty pasidalyti savo, kaip eksper-
tés, nuomone.

5. Atsiprasyciau ir paklausciau Lenos, ar jai tinka kalbéti apie pagy-
venusiy Zmoniy patirtj kaip ekspertei.
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2 KNYGA. Atvejai organizacijy
atstovams

Konstruktyvus tarpasmeninis dialogas paprastai kelia teigiamas emoci-
jas, nes iSklausymas ir jtraukimas j diskusijas skatina jausma, kad Zmo-
gus yra vertinamas kolektyvo narys. TaCiau praktikoje organizacijos savo
misijos ir vizijos aprasymuose gali deklaruoti bendradarbiavimg ir atvi-
ruma, nors Sie principai kasdieniame bendravime ir neatsispindi.

PavyzdZiui, vadovas gali suSaukti susirinkimg, paskirstyti uzduotis ir tada
paskelbti, kad darbuotojai dabar turi pradeti bendradarbiauti. Arba ver-
tinant darbo rezultatus darbuotojas gali pasitlyti darbo procesy pakeiti-
mus, vadovas gali pritarti, taCiau véliau praktikoje darbuotojas nepaste-
bi jokiy pokyciy ir negauna jokio paaiskinimo, kodél pasialyti pakeitimai
nebuvo jgyvendinti. Tokiais (ir daugeliu panaSiy) atvejais Zzmonés grei-
Ciausiai nesielgia nesaziningai; tiesiog daznai nepastebima, kad troksta
dialogo. Taip pat tiesa, kad dialogui reikia tiek pastanguy, tiek laiko.

Dialoginés komunikacijos etikos principai kartu su toliau pateiktais kas-
dienio organizacinio gyvenimo atvejais padeda asmenims geriau atpa-
Zinti situacijas, kuriose reikia priimti etinius sprendimus del to, kuris ko-
munikacinis sprendimas konkreCiame kontekste yra tinkamiausias.

Dialoginés komunikacijos etika organizacijose daugiausia priklauso nuo
vadovy atvirumo, gebéjimy ir motyvacijos klausytis darbuotojy taip, kad
jie baty is tiesy jtraukiami j sprendimus, kurie juos veikia, arba j tas sritis,
kuriose jie turi atitinkamos kompetencijos. Taip pat daznai nuo vadovy
priklauso, ar susitikimuose toleruojamas manipuliaciniy techniky taiky-
mas, t. y. ar kas nors manipuliuoja, o susitikimo pirmininkas j tai nerea-
guoja.

Kitaip tariant, dialoginés komunikacijos kultdra organizacijose reikalau-
ja, kad kiekvienas vadovas baty pasirenges priimti kritinj griztamajj rysj,
nes pavaldiniy iSklausymas, jtraukimas ir komunikacinis jgalinimas rei-
kalauja nuosekliy pastangy ir jsipareigojimo.
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Pilietinis aktyvizmas susidirus su
iSankstiniu nusistatymu |

Dél vykstanciy reformy Rata tapo bendruomeneés aktyviste ir vadovau-
ja pilie€iy iniciatyvai, kuria siekiama iSsaugoti svarbig vietos paslauga. Ji
siekia iSlaikyti konstruktyvy tong, nors kai kurie judéjimo nariai laikosi
radikalesnés pozicijos. | susitikimg su reformy grupe atvyksta ir grupe
jos reméjy. PraneSéjams dar nespéjus pradeti kalbéti, prie judéjimo pri-
sijungusi grupé ima 3vilpti ir Saukti, uzgozdama jy balsus.

Kaip pasielgtuméte Ratos vietoje?
1. Trikdymas yra nepriimtinas. JsikiSiu ir pareikalausiu, kad Svilpian-

tys ir praneSéjus perrékiantys asmenys nedelsdami nutraukty
savo veiksmus. Jei reikés, pakviesiu apsaugos darbuotojus.

3. Nieko nedarysiu. Bendravimo su radikaliai nusiteikusiais veikéjais
valdymas yra viena i reformai vadovaujanciy asmeny atsakomy-
biy.

4. Prieisiu prie reformy padalinio atstovy, atsiprasysiu dél bendruo-
menés nariy elgesio ir pasialysiu perkelti susitikimga j kitg, maZes-
ne patalpa.

5. Atsiprasysiu visy susirinkusiyjy ir pasialysiu, kad prisijungusi gru-
pé pirmiausia mandagiai iSsakyty savo susirQipinima.
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Pilietinis aktyvizmas susidarus su
iSankstiniu nusistatymu Il

Dél nacionalinés taupymo politikos agenttra X turi paaiskinti, kodél vie-
tos paslaugos nutraukimas leisty teikti kokybiSkesnes paslaugas netolie-
se esantiame mieste. Ana siunciama pristatyti plano ir parengia pranesi-
ma pavadinimu , Kokybé ar prieinamumas? Rizikos ir galimybés”. TaCiau vos
jai pradéjus kalbéti, auditorija reaguoja piktu Saukimu ir Svilpimu.

Kaip pasielgtuméte Anos vietoje?

1.

40

Nemandagumas neturi bati toleruojamas. Viesai paklausciau, ar
teisingai supratau, kad buvau pakviesta kalbéti informaciniame
susitikime, ar tai yra protesto mitingas. Jei tai yra pastarasis atve-
jis, nedelsdama iSeisiu.

Néra prasmeés testi taip, kaip buvo suplanuota. Pasinaudosiu mi-
krofonu ir paaiskinsiu €ia esantiems, kad atvykau atvirai pasikal-
béti apie Sios paslaugos ateitj - tiek apie su ja susijusius pavojus,
tiek apie galimybes, - tacCiau, deja, man to padaryti nejmanoma.

Ramiai iSdéstysiu savo pozicijg, kad Zmonés patys galéty nuspres-
ti, kieno klausytis. Vis délto perduosiu informacijg, kurios manes
buvo paprasyta ir kurig kruopsciai parengiau.

Pasinaudosiu mikrofonu ir paaiskinsiu, kad pirmiausia iSklausy-
Ciau ty Zmoniy, kurie nebegalés naudotis Sia paslauga savo rajo-
ne, nuogastavimus. Paprasysiu organizatoriaus suteikti Zmonéms
galimybe pasisakyti.



Naujojo vadovo klaida |

Brajanas, savo srities ekspertas, taCiau naujokas vadybos srityje, tam-
pa nedidelio septyniy Zmoniy padalinio vadovu. Viena padalinio nare,
Karmen, turi didele projekty valdymo patirtj, taciau jos darbo kravis yra
didelis ir ji néra tiesiogiai jtraukta j dabartinj projektg. Per pirmajj susiti-
kimg ji Brajanui uzsiminé apie savo darbo kravj. Organizacijai rengiant
tarpine ataskaitg, Brajanas vis dar néra gerai susipazines su projekto
reikalavimais. Prie$ pat pateikiant ataskaitg pastebéta ir iStaisyta klai-
da, susijusi su personalo iSlaidomis. Komanda, nusivylusi tokia situacija,
klausia, kodél Brajanas nesikreipé pagalbos j Karmen.

Kaip pasielgtuméte Brajano vietoje?

1. Atsiprasysiu uz savo klaidg ir paZzadésiu ateityje nepamirsti Kar-
men kompetencijos.

3. PapraSysiu darbuotojy ateityje prieS pradedant projektg pateikti
pasitalymuy.

4. Pasakysiu darbuotojams, kad suprantu jy susirapinima, ir pasia-
lysiu sukurti skelbimy lenta, kurioje Zmonés galéty prasyti pagal-
bos - tai galéty sustiprinti bendradarbiavima.

5. Per susitikimg padalinio darbuotojams pasakysiu, kad maniau,

jog svarbiausia buvo iSklausyti Karmen, kuri aiSkiai leido suprasti,
kad jauciasi per daug apkrauta darbu.
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Naujojo vadovo klaida Il

Brajanas, patyres specialistas, taciau dar tik pradedantis vadovauti, peri-
ma vadovavimg nedideliam septyniy Zzmoniy padaliniui. Viena koman-
dos nare, Karmen, turi didele projekty valdymo patirtj, taciau yra labai
uzimta ir tiesiogiai nedalyvauja dabartiniame projekte. Ji pranesa Braja-
nui, kad deél laiko stokos gali dalyvauti komandos susirinkime tik trum-
pai. Karmen Zino, kad skyrius netrukus turi pateikti tarpine ataskaita
apie didelj projektg ir kad Brajanas greiCiausiai netures laiko susipazinti
Su jos turiniu.

Kaip pasielgtuméte Karmen vietoje?

1. Niekam neduosiu patarimy, kol manes aiskiai nepaprasys.

3. Kadangi as nesu vadovas, mano pareiga yra tik rapintis savo gero-
ve, atliekant man pavestas uzduotis. Stengsiuosi neimti papildo-
my uzduociy, nes jauciu, kad netrukus patirsiu perdegima.

4. Po jvadinio susitikimo nusiysiu Brajanui laiSka, kuriame trumpai
apgailestausiu, kad turéjau iSeiti taip anksti, ir pridursiu, kad jei
Brajanas norés daugiau suzinoti apie mano kompetencijos sritis,
tikrai rasime tinkamga laikag tokiam susitikimui.

5. Bijau, kad naujasis vadovas neturés pakankamai laiko Siam pro-
jektui. Po susitikimo jam nusiysiu el. laiSkg, kuriame parasysiu,
kad turiu patirties jgyvendinant panasius projektus, ir jei jis ma-
nys, kad jam reikalinga mano pagalba, stengsiuosi padéti.
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Valstybinés institucijos praneSimas
uzdraustoje socialinés Ziniasklaidos
platformoje |

Stivenas, dirbantis valstybinés jstaigos vieSyjy rySiy skyriuje, turi infor-
muoti jaunuolius apie Sios jstaigos teikiamas paslaugas. 1Snagrinéjes jy
naudojimosi Ziniasklaida jprocius, jis nustaté, kad jie didzigjg laiko dalj
praleidZia socialinés zZiniasklaidos kanale Y, kuris yra Zinomas dél dezin-
formacijos skleidimo. Todel pareiginams buvo rekomenduota nenaudo-
ti Sio kanalo valstybiniams praneSimams skelbti.

Kaip pasielgtuméte Stiveno vietoje?

1.

Reikéty vengti socialiniy tinkly kanaly, apie kuriuos néra Zinoma,
kokiag informacija filtruoja jy algoritmai ir kieno interesams Sie ka-
nalai tarnauja.

Naudodamasis Siuo kanalu nusiysiu labai trumpg praneSima, ku-
riuo pakviesiu susidoméjusius jaunuolius apsilankyti masy jstai-
gos interneto svetainéje ir rasti daugiau informacijos.

Pateiksiu Sig dilema savo virSininkui ir paklausiu, kas madsy jstai-
gai svarbiau: vengti jtartiny socialiniy tinkly ar tiesiogiai pasiekti
jaunima.

Mano uzduotis - uztikrinti, kad jauni Zmonés kritiSkai vertinty so-
cialiniy tinkly naudojima. ParaSysiu straipsnj apie savo moralinio
pasirinkimo problemg ir paskelbsiu jj Ziniasklaidoje bei masy jstai-
gos interneto svetainéje.

43



Valstybinés institucijos praneSimas
uzdraustoje socialinés Ziniasklaidos
platformoje Il

19-metis Oskaras, kritiSkai vertinantis didziyjy socialiniy tinkly platfor-
my propagandga, savo laisvalaikiu sukdré nedidele mokymo programa.
Jis pastebi, kad tarp jo bendraamziy populiarus socialinés Ziniasklaidos
kanalas Y paskelbé trumpg valstybinés institucijos praneSima apie su
jaunimu susijusig reforma, kuriame vartotojai nukreipiami j institucijos
interneto svetaine, kad suzinoty daugiau informacijos.

Kaip pasielgtuméte Oskaro vietoje?

1. Nieko nedarysiu, nes kiekvienas turi teise pats nuspresti, kur
skleisti savo informacijg ir kokius kanalus tam naudoti.

3. Nieko nedarysiu, nes vieno kritiko nuomoné nieko nepakeis.

4. ParasSysiu laiSka vyriausybinei jstaigai ir pasidlysiu, kad vietoj to,
kad skleisty savo Zinutes per jtarting socialinés Ziniasklaidos ka-
nalg Y, Siam tikslui jie galéty pasitelkti tokius jaunuolius kaip as,
turincius rySiy su savo bendraamziais.

5. Nieko nedarysiu, nes vieno kritiko nuomoné nieko nepakeis.
Jtrauksiu §j atvejj j savo pavyzdZiy rinkinj, kurio pagrindu pareng-
siu paskaitg apie valstybinés institucijos keliamas saugumo rizi-
kas ir paskelbsiu jg vaizdo jrasy platformoje.
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Tiesos sakymas valdziai |

Profesorius Redas, kuris jau seniai kritikuoja universiteto komunikacijos
kultdrg, pastebéjo tendencija nutildyti kitokig nuomone reiskiancius as-
menis. Neoficialiuose susibarimuose kolegos atsargiai dalijasi patirtimi,
kaip juos atgrasoma reiksti kritiSkas nuomones, o profesorius Redas tai
laiko nerimg kelianciu reiskiniu institucijoje, kurios paskirtis - ginti aka-
demine laisve.

Suzinojes, kad vieno aktyvaus kolegos sutartis nebuvo pratesta, profe-
sorius Redas vieSoje elektroninio pasto grupéje paskelbia praneSima,
kuriame iSdésto savo susirtpinimg (nenurodydamas konkreciy asme-
ny) ir ragina surengti déstytojy susirinkimg su dekanu. Susitikimo metu
profesorius Redas pastebi, kad kiekvieng kartg jam prabilus dekanas vis
labiau susierzina.

Kaip pasielgtuméte Redo vietoje?

1. Kalbésiu apie problemas, apie kurias raSiau. Dekano pareiga - pri-
imti kritikg dél savo vadovavimo ir sprendimy priémimo.

3. Nieko nedaryciau - dekanas nusipelné kritikos, o kadangi Sioje si-
tuacijoje jis yra vadovas, tai jo pareiga su ja susitvarkyti.

4. Man kelia nerimg dekano reakcija, todél sitlau testi diskusijas
kitu, tinkamesniu metu, kad visi turéty proga nusiraminti.

5. Bijau, kad Sis susitikimas gali turéti neigiamy pasekmiy mano ko-
legai, jei ir toliau kritikuosiu dekana. Baigsiu kritikuoti ir leisiu ki-
tiems iSsakyti savo nuomone.
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Tiesos sakymas valdziai Il

Fakulteto dekanas profesorius Blu susiduria su didéjancia jtampa ir kri-
tika universitete. Fakulteto el. pasto grupéje pasirodo iSsamus laiSkas,
kuriame nurodomos vadovybeés klaidos ir teigiama, kad atvirai pasisa-
kantys darbuotojai rizikuoja netekti darbo. LaiSko autorius - profesorius
Redas - ragina surengti viso fakulteto susitikima, konkreciai praSyda-
mas, kad jame dalyvauty dekanas Blu. Susitikimas tampa emocingas, o
dekanas Blu pasijunta vieSai uZpultas ir pazemintas.

Kaip pasielgtuméte dekano Blu vietoje?

1. Mano pareiga - sédéti ir klausytis, ka sako mano kolegos.

3. AtsipraSau ir iSeinu iS susirinkimo, pasakydamas, kad man gaila,
jei jie taip mano, taCiau manau, kad Si kritika yra neteisinga, ir ne-
begaliu toliau dalyvauti susirinkime.

4. Stengsiuosi iSlaikyti gerg tong ir suprasti jy rapescius. Uzduosiu
papildomy klausimy, kad iSsiaiSkin€iau jy susirGpinimg ir atsi-
Zvelgc€iau | kai kurias kritines pastabas.

5. Sialau profesoriui Redui surengti mazesnj susitikimg ir paprasau
jo pakviesti Zmones, kurie, jo nuomone, neteko darbo dél to, kad
pasake tiesg.
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Nepagarbos vieSinimas? |

Baiges vidurine mokyklg Kolumbijoje, 19-metis Fernando 6 ménesius
dirbo aukle vienoje i$ Europos sostiniy, siekdamas jgyti tarptautinés pa-
tirties. Pradedantysis vlogeris dalijasi savo kasdienio gyvenimo akimir-
komis - tiek geromis, tiek blogomis - savo kanale ,Fernando Europoje”.
Jo priimanciosios Seimos tévai Zino apie jo veikla ir yra pasirode keliuose
vaizdo jrasuose. Naujausiame jo vloge, jam filmuojant, jie jéjo j kambarj
susierzine ir papraseé jo dazniau tvarkyti virtuve. Fernando néra tikras,
ar jie pastebejo, kad jis filmuoja.

Kaip pasielgtuméte Fernando vietoje?

1. Paskelbdiau vaizdo jrasg, nes mano priimantys tévai Zino, kad da-
lijuosi autentiSkomis savo patirtimis Europoje.

3. Paskelbciau vaizdo jrasa taip, kaip paprastai darau. Esu ¢ia trum-
pam laikui, o vieSumas padeda mano busimiems planams.

4. Parodyciau tévams vaizdo jrasg ir paklausdiau, ar jie sutinka, kad
jis baty paskelbtas.

5. Vaizdo jrasSo neskelbciau. Nenoréciau, kad mano priimantys tévai
sulaukty kokios nors neigiamos reakcijos.
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Nepagarbos vieSinimas? Il

24 mety Lisa savanoriauja nedideléje ne pelno siekiancioje organizacijo-
je ,Apsaugokite aukles” ir seka jvairius nuomoneés formuotojus. Ji pama-
to Fernando vaizdo jrasg, kuriame jo priimantys tévai, regis, nezinodami,
kad yra filmuojami, bara jj uz tai, kad jis netvarko virtuvés. Lisa, kovojanti
uz aukliy teises, mano, kad toks tonas yra netinkamas, ir pazymi, jog
virtuvés tvarkymas néra auklés pareigy dalis. Nors kiti Fernando vaizdo
jrasai atrodo teigiami ir jtraukiantys, jai atrodo, kad tévy tonas Fernando
atzvilgiu perzengia ribas ir rodo nepagarba auklei.

Kaip pasielgtuméte Lisos vietoje?

1. SusisiekCiau su Fernando, paaiskinciau, kad tévy elgesys yra ne-
priimtinas, ir pasidlyciau jo vardu informuoti socialines tarnybas.

3. Kadangi nematau jokiy pozymiy, kad tai blty sisteminé problema,
o Fernando Sioje situacijoje neatrodo bejégis, nieko nedaryciau.

4. PasidalycCiau vaizdo jrasSu su savo grupés aktyvistais ir kontaktais,
prasydama jy nuomonés apie vaizdo jrasg ir klausdama, ar turétu-
me susisiekti su Fernando.

5. Parasyciau Fernando privaciai ir paklausciau, ar jis turi kokiy nors
klausimy, susijusiy su aukliy teisémis.
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Autonomija ar jtikimas finansuotoijui |

Savana, aplinkosaugos NVO finansuotoja, dalyvauja dar viename susiti-
kime dél bdsimos klimato kaitos kampanijos. Taciau kampanijos koman-
dos neryZtingumas sulétino pazanga. Be to, Savana j kampanija investa-
vo nemazai léSy, taciau jokiy rezultaty dar nepasiekta. Ji mano, kad Sis
klausimas yra labai svarbus, ir svarsto, ar turéty susisiekti su kampanijos
vadovu ir priversti jj priimti sprendima, kad pagaliau baty pasiekta re-
zultaty.

Kaip pasielgtuméte Savanos vietoje?

1. Per susitikimg pasakyciau, kad, mano nuomone, mes nejudame j
priekj. Paprasyciau konkreciy sprendimy, kaip pasiekti sutartus
tikslus.

3. Pasidlyciau kampanijos komandai papildomg finansinj atlygj, jei
baty nedelsiant pasiekta rezultaty.

4. Kadangi kampanijos komanda sudaro ekspertai, padrgsinciau ko-
manda dél jy puikaus darbo siekiant jtraukti kuo daugiau Zmoniy.

5. Po susitikimo pasikalbéciau su vadovu ir paklausciau, kokios pa-
galbos komandai reikia, kad ji pasiekty rezultaty.
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Autonomija ar jtikimas finansuotojui Il

Luka dirba aplinkosaugos NVO, kuri daugiausia démesio skiria informuo-
tumui apie klimato kaitg didinti. Jis vadovauja vieSajai kampanijai, kuria
bus siekiama jtraukti kuo daugiau Zmoniy. Per idéjy generavimo sesijg,
skirtg tinkamam kampanijos tonui rasti, komandai sunku apsispresti, ar
rinktis viltinga, ar baime grjstg sprendimg. Luka mano, kad sprendimo
nereikéty skubinti, taciau taip pat Zino, kad privalo pasiekti rezultaty.
Luko problemos iSryskéja tuomet, kai pagrindiné kampanijos finansuo-
toja pareikalauja nedelsiant pasiekti rezultaty ir uzsimena apie premija,
jei Luka paklus.

Kaip pasielgtuméte Luko vietoje?

1. Pasakyciau finansuotojai, kad turétume leisti kiirybinei komandai
dirbti savarankiSkai ir neskubinti sprendimo.

3. Priimciau vadovaujamg sprendima, kuris padéty projektui judéti j
priekj, ir siek€iau gauti premija.

4. Kadangi masy NVO negali veikti be iSoriniy iStekliy, o masy finan-
suotoja yra nepatenkinta, pristatysiu tai, kg Siuo metu turime, ir
paklausiu, kurj varianta ji rinktysi.

5. Zinau, kad mano komanda labai sunkiai dirbo siekdama gery re-
zultaty. Todél papildomo darbo imsiuosi pats.
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|ZeidZianti raiSka organizacijos vidiniame
sgrase |

Alanas, naujas darbuotojas, pastebi, kad reglamentg, kuris anksciau
buvo aiskinamas siaurai, baty galima suprasti ir kitaip. Jis mano, kad tai
svarbu, ir pasidalija savo nuomone organizacijos el. pasto grupéje. Kim,
ilgametis darbuotojas, vieSai atsako teigdamas, kad Alanui traoksta pro-
fesinio pasirengimo tokiam pareiSkimui pateikti.

Kaip pasielgtuméte Alano vietoje?

1.

Parasyciau el. pasto grupéje, kad, mano nuomone, organizacijoje
turéty bati laikomasi praktikos, jog niekas nebity puolamas as-
meniskai ir / arba viesai.

Manau, kad kolegos supranta, jog Kim iSpuolis buvo netinkamas,
taciau pasitelkciau ,,a8" teiginj ir paraSyciau: ,Manau, kad mano

kompetencijos kvestionavimas buvo nepagrjstas.”

Parasyciau el. pasto grupei: ,Atrodo, ¢ia netycia palieciau klausi-
mg, dél kurio Zmonés turi prieStaringy nuomoniy.” Pasialyc€iau,
kad baty naudinga, jei as ir kiti turétume galimybe iSklausyti Kim
patirtj, susijusig su Sio jstatymo aiskinimu.

Suprantu, kad Kim yra ypac jautrus iSkeltam klausimui. Todél nu-
eisiu pas Kim ir papraSysiu, kad jis paaiskinty savo reakcija.
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JZeidZianti raiSka organizacijos vidiniame
sgrase |l

Kim jau seniai dirba srityje, susijusioje su X reglamentavimu. Perskaites
naujo darbuotojo Alano jra3g, kuriame teigiama, kad reglamentas buvo
aiSkinamas per siaurai, Kim mano, kad Alanui troksta pakankamo supra-
timo. Jis vieSai atsako pareikSdamas, kad Alanas néra kompetentingas
teikti tokiy teiginiy. Veliau kolega paskambina Kim ir pasako, kad jo ko-
mentaras buvo neproporcingas asmeninis iSpuolis.

Kaip pasielgtuméte Kim vietoje?

1. Suprantu, kad Alanas tai suprato kaip iSpuolj, ir atsiprasau jo el.
pasto grupéje.

3. NusprendZiu laikytis savo pozicijos - Allanas neturi kompetenci-
jos Sioje srityje, o jo laiSkas buvo iSpuolis prieS mano ekspertines
Zinias.

4. Nors vis dar jauciu, kad buvo uZsipulta mano kompetencija, atsi-
Zvelgiu j kolegos poZitrrj - parasau el. pasto grupei, atsiprasau ir
pasidlau iSklausyti Alano poZidrj j Sio reglamento aiSkinima.

5. Suprantu, kad Alanas galéjo bati jskaudintas, todél paklausiu, kaip
jis suvoke Sig situacija.
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Advokacijos nasta |

Skétiné organizacija, atstovaujanti specialiyjy poreikiy turintiems zmo-
néms, sékmingai gyné jy teises, o jos atstovai dabar dalyvauja visose
susijusiose politikos diskusijose ir dokumenty perzidrose.

Arnas, vienas iS atstovy, pastebi, kad praSymuy vis daugéja: pateikti nuo-
mone, dalyvauti diskusijose, vesti apskritojo stalo diskusijas ir komen-
tuoti jstatymuy projektus.

Jis gauna dar vieng skuby vyriausybés pataréjo praSyma pries Kaledas
perzitréti politiSkai jautry jstatymo projekta. Arnas supranta, kad Sios
uzduoties galéty imtis tik vienas komandos narys - Mirko, kuris jau yra
arti perdegimo. Vis délto Sis jstatymo projektas yra itin reikSmingas spe-
cialiyjy poreikiy turintiems Zmonéms.

Kaip pasielgtuméte Arno vietoje?

1. Paaiskinsiu, kad nors visiSkai suprantame temos svarbg, turime
laikytis savo vidiniy principy. Siuo metu negalime uZtikrinti tokio
kokybés lygio, kokio Sis klausimas nusipelno.

3. Kadangi Si uzduotis galéty sustiprinti misy pozicijg, paprasysiu
Mirko paskutinj kartg sutelkti pastangas ir paZzadésiu véliau atlygj
arba padéka.

4. Paklausiu komandos, ar kas nors galéty padéti Mirko arba perimti
dalj darbo, kad galétume uZtikrinti bent ribotg indél;.

5. Kadangi Sis jstatymo projektas yra itin reikSmingas, paprasysiu
Mirko jj perZiaréti ir padésiu visur, kur galésiu. Zmonéms, uZ ku-
riuos kovojame, reikia, kad batume kuo budresni, net jei tai reiks-
ty savo sveikatos aukojimg dél Sio tikslo.
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Advokacijos nasta Il

Mirko dirba Zmogaus teisiy gynimo organizacijoje ir pastarieji keletas
meénesiy jam buvo labai jtempti. Jam labai reikia pailséti, taciau prie$ pat
atostogas jo komandos vadovas Arnas papraso jj perzidréeti naujg mi-
nisterijos parengtg jstatymo projektg ir pateikti pastabas iki atostogy
pradzios.

Arnas Sig uzduotj vertina kaip nereikSminga, teigdamas, kad Mirko pui-
kiai moka paaiskinti sudétingas idéjas. Taiau Mirko Zino, kad dokumen-
tas yra iSsamus ir sudétingas, todél jo parengimas pareikalaus keliy die-
ny atkaklaus darbo.

Jis jauciasi dvejopai: sutikdamas aukoty savo poilsj ir laikg su Seima, o
atsisakymas galéty sudaryti jspadj, kad jam nerapi klausimas, kuris is
tiesy jam labai svarbus.

Kaip pasielgtuméte Mirko vietoje?

1. Net jei tai nepatogu ar asmeniskai kainuoja, jau€iu moraline pa-
reigg pakomentuoti dokumentg, nes pazeidziamy Zmoniy teisiy
gynimas yra mano profesinés pareigos dalis.

3. Mandagiai atsisakysiu ir paaiskinsiu, kad Siuo metu esu arti per-
degimo ir man reikia poilsio. Manau, kad pasirtpines savo psichi-
ne ir fizine sveikata dabar, ateityje galésiu prisidéti veiksmingiau.

4. leSkosiu kompromiso ir pasidlysiu Arnui pakomentuoti tik svar-
biausias dokumento dalis, bet ne visg teksta. Taip galésiu pateikti
prasmingg indélj, visiSkai neapleisdamas savo Seimos.

5. Pripazjstu, kad jdarbg jdéjau daug energijos, o dabar mano Seimai,
partneriui ir vaikams reikia, kad baciau is tiesy Salia. Nusprendziu
nesiimti Sios uzduoties, nes rapinimasis artimiausiais Zmonémis
yra prioritetas.
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Jtampa susitikime |

Martinas penkiomis minutémis pavélaves supranta, kad jo projekto su-
sirinkimas jau prasidéjo. Jis tyliai prisijungia ir klausosi Emos pristatymo,
kuris jam labai pravercia, nes jis dar nespéjo susipaZzinti su nauju projek-
tu. Kai tik Ema ketina pateikti santrauka, Ana jg pertraukia, paprasSydama
konkreciy nurodymy komandai, ir tuoj pat pradeda iSdéstyti savo pacios
idéjas dél darbo eigos ir pareigy. Ema akivaizdZiai susierzinusi dél truk-
dymo, o Martinas jaucia, kaip kambaryje auga jtampa.

Kaip pasielgtuméte Martino vietoje?

1. Manau, kad organizacijoje turéty vyrauti pagarbi bendravimo kul-
tdra, todél drjstu pasakyti, kad pokalbis tapo nepagarbus.

3. Nieko nedarysiu, nes jau ir taip esu perkrautas laiko bei protiniy
gebeéjimy atzvilgiu, o ka reikia daryti, vis tiek suzinosiu véliau.

4. Manau, kad Emos pristatymas buvo svarbus man, o galbat ir ki-
tiems, norint susidaryti bendrg vaizda apie projektg, nes pasta-
ruoju metu buvo tiek daug veiklos, kad pamirSau smulkmenas.
Mums visiems svarbu suprasti, kg apskritai reikia padaryti ir kada.

5. Manau, kad Ana elgési nepagrjstai agresyviai Emos atZvilgiu. Pra-
Sau Zodzio ir sakau, kad turétume iSklausyti Emg ir leisti jai uz-
baigti savo pristatyma.
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Jtampa susitikime Il

Ana, projekto vadove ir susirinkimo moderatoré, pradeda nuo tikslo is-
déestymo: per 45 minutes susitarti del konkreciy pareigy. Uz darbg at-
sakinga Ema pristato veiklg. Po 35 minudiy ji pasitlo apibendrinti, jei
klausimy néra. Jausdama, kad laiko trdksta, Ana pertraukia pokalbj,
kad paklausty apie konkrecius nurodymus komandos nariams, o tada
pradeda aiskinti savo darbo eigos idéjas. Ema, akivaizdZiai susierzinusi,
paklausia, kas pristato. Ana tvirtina, kad laiko mazai, ir, nelaukdama, pra-
deda dalytis savo ekrano vaizdu. Ema piktai liepia jai sustoti. Martinas,
kuris prisijungé véliau, pastebi, kad pokalbis vyko grubiai ir Emai nebuvo
suteikta galimybé ramiai pasisakyti.

Kaip pasielgtuméte Anos vietoje?

1. Pasakyciau, kad man mandagumas reiSkia pagarbg Zmoniy laikui,
o tai reiSkia, kad j susitikimg atéje Zmonés turéty gauti atsaky-
mus, kurie jiems buvo paZadéti.

3. Ginsiuosi nuo Martino kaltinimo, kuris, mano manymu, yra netin-
kamas, nes Martinas pavélavo j susitikimg ir negirdéjo, kad susiti-
kimo tikslas buvo apZzvelgti Zmoniy uzduotis. Mano, kaip modera-
torés, uZzduotis yra uZztikrinti, kad pasiektume Siuos tikslus.

4. Pasakau, kad atsipraSau, jei mano jsikiSimas pasirodé nemanda-
gus, ir pasitlau dabar isklausyti dalyviy klausimus.

5. AtsiprasSyciau ir pasakyciau, kad mano tikslas buvo padéti Emai
vykdyti jos pareigas. Pasitly€iau mums su Ema po susitikimo dar
Siek tiek pasilikti ir aptarti, kas tarp masy jvyko.
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3 KNYGA. Atvejai aukstojo mokslo
institucijoms

Akademinés Zinios iS esmés grindZziamos dialogu. Laisvas, pagarbus,
saziningas, analitinis ir kritinis svarstymas yra batina akademiniy Ziniy
karimo ir akademinio ugdymo prielaida. Tac¢iau Siuolaikiniai universitetai
nutolo nuo Sio akademinio idealo, nes socialinio laiko pagreitéjimas ir vy-
raujantys finansavimo modeliai sukadre sglygas, kuriomis idéjy ir moks-
liniy tyrimy rezultaty publikavimas daznai yra naudingesnis nei nuose-
klus dalyvavimas diskusijoje. Tiesa, plintant generatyviniam dirbtiniam
intelektui, dialogo tarp déstytojy ir studenty poreikis tikriausiai didés,
taciau sunku numatyti, kokias formas 3is dialogas gali jgyti.

Aukstojo mokslo institucijos sudaro savitg komunikacine aplinka. Viena
vertus, jos veikia hierarchinése struktdrose, pvz., jaunesnysis lektorius,
lektorius, docentas, profesorius. Kita vertus, kaip mineta, akademinis
mokymasis ir svarstymas geriausiai vyksta dialogo salygomis, kai dides-
ne institucine galig turintys asmenys prisiima atsakomybe jgalinti tuos,
kurie jos turi maziau. Taigi, dialoginés komunikacijos etika yra neatsieja-
ma aukstojo mokslo kultdros dalis, taCiau jg interpretuoti ir jgyvendinti
kasdienéje praktikoje yra auk3tajame moksle dalyvaujanciy asmeny at-
sakomybé.

Sis aukstojo mokslo kontekstams skirtas komunikacijos etikos naratyvy
rinkinys pristato jvairias komunikacines situacijas tarp skirtingy Saliy -
déstytojo ir studento, vadovo ir pavaldinio ar studento ir studento. Kai
kurie atvejai susije su akademinés laisvés ribomis ir jautriomis temomis,
kiti - tiesiogiai su auditorijoje kylanCiomis situacijomis.

Dialoginés komunikacijos etika taip pat susikerta su moksliniy tyrimy
etika. PavyzdzZiui, ji atmeta garbés ar dovanotos autorystés praktikg -
autorysteés priskyrimg mainais uzZ pareigas ar palankuma, o ne uz rea-
ly indélj j straipsnj. TaCiau jei geranoriskas kolega, siekdamas palaikyti
draugiSkus santykius ar iSvengti konflikto, jtraukia asmens, kurio vienin-
telis indélis buvo finansavimo uztikrinimas, vardg, kyla komunikacijos
etikos pasirinkimo klausimas. Ar reikety kolegai pasakyti, kad jis pazeidé
moksliniy tyrimy etikos principg, ir jei taip - kaip tai padaryti? Ar reikety
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tyléti, siekiant iSsaugoti santykius? Ar reikéty apie tai pranesti instituci-
jai, atsakingai uz moksliniy tyrimy etikos uztikrinima?

Taip pat esama sgsajy su gero mokymo ir mokymosi principais. Pavyz-
dZiui, griztamojo rySio teikimas ir priemimas yra susijes tiek su pedago-
gine praktika, tiek su komunikacijos etika. TradiciSkai grjiztamasis rysys
yra anoniminis, siekiant suteikti studentams saugumo jausma reiskiant
kritines nuomones. Taciau kas nutinka, kai studentas piktnaudZiauja Sia
teise ir savo grjztamajame rySyje pateikia jzeidzianciy pastaby ar me-
lagingy teiginiy apie déstytoja? Pavyzdziui, studentas gali parasyti, kad
déstytojas nuolat vélavo, nors is tiesy déstytojas paveélavo tik vieng kartg
ir net tada tik nezymiai. Viena pagrindiniy dialoginés komunikacijos eti-
kos vertybiy yra lygybé komunikacijoje. Taikant Sig vertybe grjztamojo
rysio sistemy vertinimui, kyla klausimas, ar sistema suteikia vienodg at-
sakomybe studentams ir destytojams uztikrinti, kad tai, kas sakoma ar
raSoma, baty teisinga ir palaikyty Zmogaus oruma bei dialoga.

Vienas i$ Cia pateikiamy naratyvy tiksly - pakviesti Zaidéjus apmastyti,
kur baigiasi gero mokslinio tyrimo ar gero mokymo praktika ir kur prasi-
deda komunikacijos etika.
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Keistas klausimas |

Brajanas lanko kursg, kuriame studentai turi parasyti esé ir véliau aptar-
ti vieni kity darbus. Dél savo darbo patirties Brajanas yra geriau susipazi-
nes su tema neijo bendrakursiai. Jis pastebi, kad dauguma bendrakursiy
klausimy yra neaiSkas ir pernelyg palaikantys, net kai esé turi akivaizdziy
trokumy. PavyzdZiui, vienas studentas sako: ,Tu aptarei visus svarbiau-
sius dalykus, bet, tavo nuomone, kokia yra pagrindiné mintis?” Brajanas
nesutinka, nes mano, kad esé painiojamos kai kurios pagrindinés sgvo-
kos.

Kaip pasielgtuméte Brajano vietoje?

1.

Vadovausiuosi principu, kad klaidos niekam nepadeda. Ramiai at-
kreipsiu démesj j Sias klaidas ir nurodysiu, kaip jas baty galima
iStaisyti.

Suprantu, kad dauguma bendrakursiy néra jsigiline j uzduotj, ta-
¢iau jy klaidy nenurodysiu, nes tai yra déstytojo darbas. Pagirsiu
visus praneséjus uz kai kurias detales, j kurias jie atidZiai atkreipé
démes;j.

Mano vaidmuo Siame seminare néra demonstruoti bendrakur-
siams savo kompetencijos Sioje srityje, ta€iau uzduosiu tikslina-
muyjy klausimy, vengdamas kritikos. Klausimus pradésiu formu-
luote: , Ar teisingai suprantu, kad ...?"

Kadangi mano klausimai galéty pastatyti praneséjus j keblig pa-
détj, kurioje jie galbat negaléty j juos atsakyti, uzduosiu tik kelis
klausimus labiau savimi pasitikintiems studentams.
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Keistas klausimas Il

Déstytoja Ana paskiria studentams paraSyti trumpg esé X tema ir pa-
praso kity uzduoti tikslinamyjy bei kritiniy klausimy; abi uzduotys yra
vertinamos. Ji Zino, kad tai yra sudétinga, ypac todél, kad studentai daz-
nai nenoriai kritikuoja savo bendrakursius. Ana taip pat supranta, kad
Brajanas, gerai iSmanantis X temg, turi aiSky pranasuma.

Kaip pasielgtuméte Anos vietoje?

1.
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ISkart pateiksiu grjztamajj rysj ir jvertinimus uz kiekviena klausi-
m3a. Taip pat pazymésiu, kad tas, kuris iki kurso pabaigos iSmoks
uZduoti geresnius klausimus, gaus aukStesnj jvertinimg uz klausi-
my uzdavima.

Kai kurie Zmonés gyvenime turi pranaSumy. Seminarg vesiu taip,
kaip suplanuota, ir vertinsiu studentus pagal jy pasirodyma.

Skatinsiu studentus pateikti kritikg kartu su pripazinimu, taciau
pridursiu, kad pripazinimas turi bati pagrjstas. UZ nepagrijsta ver-
tinimg klauséjas gaus neigiamy baly.

Skirsiu daugiau laiko studentams, kurie aktyviai jsitraukia j tema.

Studentams, kurie bijo uzduoti kritinius klausimus, pasialysiu gali-
mybe atsiysti juos man el. pastu, o as juos jvertinsiu atskirai.



Paskaita jautria tema |

DZeiné yra lyCiy studijy déstytoja universitete. Ji pastebéjo, kad tiek aka-
deminéje aplinkoje, tiek vieSajame diskurse daugeja tradiciniy pazidry j
lytj. Vienoje iS savo paskaity DZeiné Siek tiek per daug jsijaucia ir asme-
niSkai bei emocionaliai sureaguoja j poliarizuojancig tema. Véliau vienas
i$ DZeinés kolegy atsiuncia jai ekrano nuotrauky i$ socialiniuose tinkluo-
se vykstancios DZeinés studenty diskusijos apie jos emocinga protrakj.

Kaip pasielgtuméte DZeinés vietoje?

1. Kitoje paskaitoje pasakyciau grupei, kad mano pateikiama pozicija
yra mano nuomoné ir kad studentai gali jg su manimi aptarti. Ta-
Ciau jei jie nesutinka, turéty bati pasirenge tai iSsakyti.

3. Nieko nedaryciau ir toliau vesciau paskaitas taip, kaip man atrodo
tinkama.

4. |traukciau diskusijy forumus, kuriuose studentai galéty anonimis-
kai iSreiksti savo nuomone ir idéjas, o asS galéciau jomis pasinau-
doti tobulindama savo paskaitas.

5. Nieko nedaryciau, kad neiSduociau savo kolegos.
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Paskaita jautria tema Il

Semas yra DzZeinés kolega. Jis turi keletg draugy, kurie lanko DZeinés
paskaitas. Dél savo draugy Semas turi prieiga prie jvairiy studenty soci-
aliniy tinkly grupiy. Vieng dieng Semas pamato, kad DZeinés paskaitas
lankantys studentai diskutuoja apie emocingg protrakj, kurj ji patyre per
savo paskaita. Nors keli studentai gina jos veiksmus, dauguma mano,
kad DZeinés emocingas protrukis buvo neprofesionalus. Kai kurie net
pradeda i$ jos Saipytis.

Kaip pasielgtuméte Semo vietoje?

1.
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mus gali grésti teisiné atsakomybé. Nesiysciau DZeinés pokalbio
ekrano nuotraukuy, kad apsaugociau studenty privatumga, taciau
informuociau DZeine apie vykstancia diskusija.

Nieko nedaryciau, nes Si tema manes neliecia.

Pasikalbéciau su DZeine apie tai, kaip buvo priimtos jos asmeninés
nuomonés, neatskleisdamas studenty tapatybés, ir patarciau,
kaip ateities paskaitose sumazinti tokj dalijimasi, nes tai nuliGdino
kai kuriuos jos studentus.

ParasSyciau Zinute grupés pokalbyje, kurioje apginciau DZeine nuo
jzeidzianciy komentary. Pasidaly€iau grupés diskusijos ekrano
nuotraukomis su DZeine, kad ji baty informuota.



Draugas siuncia jZzeidZiancias Zinutes
Zzinomiems Zmonéms |

Maret - buvusi mokytoja, dabar pensininké, kuri naudojasi socialiniais
tinklais bendrauti su draugais. Taciau kai kurie jos draugai pensininkai
internete pradéjo reiksti radikalesnes mintis. Maret mano, kad 3j pokytj
lémé socialiniy tinkly jtaka. Vieng dieng ji pastebi, kad jos draugé Leida,
mociute, aktyviai komentuoja po socialiniuose tinkluose pasidalyta nau-
jiena ir siuncia jZzeidZiancias Zinutes Zinomam politikui.

Kaip pasielgtuméte Maret vietoje?

1. VieSai atsakyc€iau j Leidos komentarus ir atkreip€iau démesj, kad
tokios asmeninés nuomonés néra tinkamos naujieny skiltyje.

3. ]jrasa nereaguociau, nes Si tema manes neliecia.

4. Nenoriu gincytis su drauge, bet jos komentarg laikau jZeidZianciu.
Pranesciau apie tai socialinio tinklo administratoriui, tikédamasi,
kad jis jg sudrausmins.

5. ParaSyciau Leidai privacig Zinute, ragindama jg apsvarstyti gali-
mybe pasalinti visus teiginius, kuriy véliau gailétysi.
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Draugas siuncia jZzeidZiancias Zinutes
Zzinomiems Zmonéms II

Leida, pensininke, neseniai pradéjusi naudotis socialiniais tinklais, émeé
sekti politinj turinj, kuris jai atrodo patikimas ir kuris paveiké jos pazid-
ras. Vieng dieng ji pamato jrasg, kuriame giriamas politikas, kurj ji laiko
korumpuotu. Susierzinusi ji paraSo komentarg, pavartodama jzeidzian-
Cig kalba. Véliau jos drauge Maret vieSai jg dél to sukritikuoja.

Kaip pasielgtuméte Leidos vietoje?

1. VieSai atsaky€iau j Maret kritikg, remdamasi savo teise reiksti
nuomone.

3. VieSai atsakyciau j Maret kritikg, gindama savo pozicijg ir remda-
masi atitinkamais Saltiniais.

4. ParasSyCiau Maret privacig Zinute ir pasitly€iau abiem pasalinti
savo komentarus.

5. Priimciau tai, kad mano draugés Maret nuomoné skiriasi, nors ma-
nau, kad ji yra klaidingai informuota.
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VieSyjy intelektualy vaidmuo |

Luisas, jaunas mokslininkas, tiria Ciabuviy bendruomenes ekologiskai
jautrioje teritorijoje. Jo tyrimo rezultatai rodo, kad sidlomas vyriausybés
remiamas pramoninis projektas pakenkty biologinei jvairovei ir sutrik-
dyty vietos bendruomenés gyvenima. Jis praleido daug valandy rengda-
mas iSsamiag analize ministerijai. Jam ministerijos vieSyjy rysiy skyrius
atsiundia ilga padékos laiska. Taciau Luisas mano, kad j jo iSsakytus nuo-
gastavimus nebuvo iS tiesy atsizvelgta, o projektas vis tiek tesiamas.

Kaip pasielgtuméte Luiso vietoje?

1. NusprendZiu paskelbti informacija savo socialiniy tinkly profilyje,
kad ji pasklisty placiau.

3. Padariau, kg galéjau. Jei jie nusprendZia ignoruoti mokslinius fak-
tus, daugiau nieko negaliu padaryti.

4. Parengiu dar vieng, iSsamesnj atsakyma ministerijos vieSyjy rysiy
skyriui, siekiant jtikinti juos imtis daugiau veiksmuy.

5. Nusiysciau savo informacijg Ciabuviy bendruomenés lyderiams,
kad jie taip pat galéty parasSyti savo laiSkg ministerijai.
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VieSyjy intelektualy vaidmuo Il

Markas, ministerijos vieSyjy rySiy skyriaus specialistas, tvarko iSaugu-
sj informacijos srautg dél planuojamo pramoninio projekto teritorijoje,
kurioje gyvena Ciabuviy bendruomené. Jis susipazjsta su iSsamia ir gerai
pagrjsta analize - gerokai kokybiSkesne nei ankstesnés - ir pasidalija ja
su atsakingais pareigtnais, jskaitant ministrg. Trumpai perzvelges doku-
mentg, ministras pareiskia, kad politinis sprendimas jau priimtas ir dau-
giau néra, kg svarstyti.

Kaip pasielgtuméte Marko vietoje?

1. Manau, kad visuomené turi suzinoti apie Sig analize, todél nusiun-
¢iu jg savo draugui, dirban¢iam Zurnalistikoje.

3. Jeiministrasjauyraapsisprendes, mazai kg galiu padaryti. Palieku
Sj klausimg nuo3alyje.

4. Bandysiu jtikinti ministrg atsizvelgti j Sig informacija, nes prirei-
kus sprendimai gali bati persvarstyti.

5. Nusiundiu oficialig padékg asmeniui, pateikusiam mums analize,
ir pagiriu jj uz jdétas pastangas.
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Kas atsakingas uZ informacija? |

Kai Lisa pradéjo studijuoti universitete, ji pasirinko visus privalomus stu-
dijy kursus ir papildomai jtrauké pranctzy kalba kaip pasirenkamajj da-
lyka vien todél, kad dar buvo laisvy viety. Véliau jos draugé Mona uzsimi-
né, kad prisijungeé prie eksperimentinio kurso apie ateities technologijas,
kuris buvo atviras visiems, taciau nebuvo placiai Zinomas. Lisa suprato,
kad apie tokias galimybes nebuvo girdeéjusi ir nezinojo, kur jy ieskoti.

Kaip pasielgtuméte Lisos vietoje?

1. Kreipciausi j studijy koordinatoriy ir aiSkiai papraSyciau, kad atei-
tyje baciau informuojama apie studijy pasirinkimo galimybes, nes
tai yra jo atsakomybé.

3. Pateikciau studenty tarybai skundg dél ribotos informacijos apie
laisvai pasirenkamus studijy dalykus.

4. KreipcCiausi j déstytojg ir paklausciau apie §j studijy kursg bei ar
baty galima prie jo prisijungti paveéluotai.

5. Sutikciau su tuo, kad praleidau jdomy studijy dalyka, taciau mano
tvarkarastis jau yra pilnas.

67



Kas atsakingas uZ informacija? Il

Ango, naujyjy technologijy tyréjas, atveria studentams laisvai pasiren-
kamg studijy dalykg, kad iSbandyty projekto medziagg. Dél laiko sto-
kos jis spéja pasidalyti informacija tik su programos vadove Anju, kuri
ja jtraukia j fakulteto naujienlaiSkj. Kursui prasidéjus, daugelis studenty
Ango jauciasi priblokstas, nes studijy kursas buvo suplanuotas ribotai
grupei, o susidoméjimas virsija turimy viety skaiciy.

Kaip pasielgtuméte Ango vietoje?

1. Tai yra principas ,kas pirmas, tas pirmas” - priimsiu tuos studen-
tus, kurie j mane kreipési anksciau, kol bus uzpildytos visos vietos.

3. Atsizvelgsiu j susidoméjimg, taCiau siekdamas islaikyti aiSky protg
ir nevirsyti darbo kravio, Siuo metu naujy dalyviy nepriimsiu.

4. Pasikonsultuosiu su akademine grupe, kad rastume bendrg spren-
dimg - galbit paskelbsime atvirg kurso versija.

5. Asmeniskai atsakysiu kiekvienam studentui, padékosiu uz jy susi-
doméjimg ir praneSiu, kad ketinu vél rengti §j kursg ir informuosiu
juos apie tai.
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Sudétingi svarbus pokalbiai? |

Jonas, universiteto studentas, vis labiau domisi politinémis ir visuome-
ninemis diskusijomis. Jis vertina atvirg diskusijg, taciau daznai jsivelia j
jtemptus gincus, ypac jautriomis temomis, tokiomis kaip aplinkosaugos
ir lyCiy klausimai. Jis suprato, kad kai kurios temos yra priimamos palan-
kiau nei kitos.

Vieng vakarg, bddamas su draugais, Jonas labai nori pasikalbéti apie
naujausias aplinkosaugos naujienas. Tuo tarpu Lansas, anksciau susipy-
kes su Jonu per diskusija, prisijungia prie grupés. Toliau tesiantis pokal-
biui, Jono paprasoma pasidalinti savo nuomone.

Kaip pasielgtuméte Jono vietoje?

1. ISsakau savo nuomone; ZodZio laisvé yra prasmingy diskusijy pa-
grindas.

3. Nesicenziruosiu saves vien todél, kad Lansui nepatinka mano
nuomoneé. Jis gali iSeiti, jei nori.

4. NusprendZiu neatskleisti savo tikrosios nuomonés, o pritarti tam,
kas jau buvo pasakyta.

5. Atsisuku j Lansg ir paklausiu, kokia jo nuomoné Siuo klausimu.
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Sudétingi svarbus pokalbiai? I

Lansas studijuoja aukStojoje mokykloje, taCiau néra tikras, ar tai jam tin-
kamas pasirinkimas. Kai kurios bendrakursiy diskusijos jam atrodo su-
détingos ir varginancios. Nors jis nori mégautis gyvenimu, taip pat tikisi
jgyti profesijg, kuri leisty susirasti darba.

Tarp jo draugy yra Jonas, kuriam patinka gilios diskusijos visuomenés ir

aplinkosaugos klausimais - temos, kurios Lansg vargina. Karta jie smar-
kiai susigincijo, ir Lansas pratrako.

Dabar, vél susitikes su grupe, Lansas prisijungia kaip tik tuo metu, kai
draugai paklausia Jono nuomonés aplinkosaugos klausimu. Jonas dvejo-
ja, ar atsakyti.

Kaip pasielgtuméte Lanso vietoje?

1. Jonas turi teise iSreikSti savo nuomone. Atsiprasysiu Jono uz tai,
kaip sureagavau praéjusj karta, ir pasitrauksiu iS grupés, nes Si
tema manes nedomina.

3. Paklausiu grupés, ar galétume pakeisti temg, nes ji man kelia dis-
komforta.

4. PripaZinsiu tarp masy tvyrancig jtampg ir leisiu Jonui baigti kalbé-
ti, o tada ramiai iSsakysiu savo nuomone.

5. Paskatinsiu Jong pasidalyti savo mintimis ir parodyti, kad mes,
kaip grupé, vertiname jo balsg.
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Grupinio darbo dilema |

Zoja lanko komunikacijos kursg, kuriame galutiné uzduotis yra grupinis
projektas, analizuojantis vieSosios komunikacijos etikos atvejj. Ji paski-
riama j grupe su DZeimiu ir Anja, kuriy beveik nepaZzjsta. Zoja imasi ini-
ciatyvos ir atlieka didZigjg dalj raSymo darbo. Proceso metu ji beveik ne-
mato DZeimio indélio, o daugiausia prisideda Anja. Teikiant projekta, jie
turi nurodyti kiekvieno nario indélj. DZeimis teigia, kad dalyvavo visose
veiklose. Zoja dvejoja, taciau Anja patvirtina jo dalyvavimga, paaiskinda-
ma, kad jis praleido susitikimus del Seimos problemu.

Kaip pasielgtuméte Zojos vietoje?

1. Indélj nurodysiu taip, kaip jj matau: DZeimis ir Anja dirbo kartu,
taciau as nemaciau, kad DZeimis baty dalyvaves.

3. Pabréziu savo indélj ir pasakau kitiems, kad jie paraSytuy, ka, jy
manymu, jie padaré projekte.

4. ParaSyciau tai, kg man pasaké DZeimis ir Anja. Nesvarbu, ar jais
tikiu, ar ne - tai vis tiek yra grupinis projektas, ir nenoriu sugadinti
masy santykiy.

5. Atsizvelgciau j tai, kad DZeimis negaléjo dalyvauti susitikimuose
dél Seiminiy aplinkybiy, ir pasitikéciau, kad jis vis tiek dalyvavo
visose projekto jgyvendinimui svarbiose veiklose.
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Grupinio darbo dilema |

DZeimis kartu su savo drauge Anja lanko komunikacijos kursg. Studijuo-
jant Anja paprastai rapinasi raSymo dalimi, o DZeimis prisideda idéjomis.
Jam sunkiai sekasi rasyti ir jis daZznai daro klaidy. Per baigiamajj projekta
Seiminés aplinkybés paveikia DZeimio galimybes visapusiskai dalyvauti.
Jis palaiko rySj su Anja telefonu ir dalijasi idéjomis, taciau praleidZia su-
sitikimus su kitais grupés nariais ir prisideda maziau, nei buvo tikétasi.

Kai ateina laikas pateikti projekta, Zoja, grupés projekto vadove, papraso
DZeimio ir Anjos nurodyti savo indélj.

Kaip pasielgtuméte DZeimio vietoje?

1. SaZiningai pasakyciau, kad prisidéjau generuodamas idéjas, bati-
nas projektui uzbaigti.

3. Nors mano indélis néra toks matomas, siekiu gauti teigiamg jver-
tinima.

4. Aptarciau su kitais grupés nariais, koks buvo kiekvieno asmens
indélis, kad visi baty patenkinti tuo, kas bus jrasyta.

5. Kadangivisi sunkiai dirbo, o man kartais teko nedalyvauti, manau,
kad baty sazininga atvirai jvardyti savo indélj, kad neprisiim&iau
nuopelny kity saskaita.
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Neteisingai suprasta uzduotis |

Ana jau deSimt mety désto universitetinj kursg, kurio metu daug déme-
sio skiria tiek teorijai, tiek praktikai. Nuo pat pradziy ji pabrezia, kad kur-
se taikomas tyrinéjimu gristas mokymasis: studentai pirmiausia iSmoks-
ta analizés metody atlikdami penkis formuojamuosius testus, o antroje
kurso dalyje juos savarankiSkai taiko be iSsamiy uzduociy instrukcijy.
Grjztamasis rysys teikiamas siekiant padéti tobuléti.

Semestro pabaigoje apie deSimt iS 50 studenty anoniminése studijy kur-
so vertinimo anketose nurodo, kad uzduociy instrukcijos buvo neaiskios.
Tais paciais metais fakulteto vertinimo metu vertinimo komisijos pirmi-
ninkas paklausia Anos: ,K3 galétuméte padaryti, kad uzduociy instrukci-
jos baty aiSkesnes?”

Kaip pasielgtuméte Anos vietoje?

1. Pasakyciau, kad Sis klausimas néra visiSkai tinkamas. Remdamasi
vien anoniminiu grjZztamuoju rySiu negaliu imtis konkreciy veiks-
muy, nes nezinau, ar kritisSkai atsiliepe studentai dalyvavo pirmoje
paskaitoje ir kaip gerai suprato mano paaiskinimg apie tyrinéjimu
gristo mokymosi metoda.

3. Pasakyciau, kad tai geras klausimas - Zinoma, galiu padaryti ins-
trukcijas aiSkesnes. Kitais akademiniais metais j uzduociy gaires
jtrauksiu kelis paaisSkinamuosius sakinius.

4. Pasakyciau, kad viso kurso metu visada skatinau studentus prasy-
ti pagalbos ir paaiskinimy - daugelis taip ir daré. Toks grjZtamasis
rySys padeda tiek man, tiek studentams suprasti, kur gali prireikti
papildomuy gairiy.

5. PripaZzinciau, kad greiciausiai buvo studenty, kuriems savarankis-
kas problemy sprendimas atrodé sudétingas, ir apsvarsciau gali-
mybe ateityje skirti daugiau savo laiko bei démesio jy palaikymui.
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Neteisingai suprasta uzduotis Il

DZoana, pirmakurseé profesorés Anos déstomame kurse, dirba ne visg
darbo dieng padavéja, todél studijoms jai lieka nedaug laiko. Ji stengia-
si dirbti efektyviai ir déti visas pastangas. Pateikusi praktine uzduotj, ji
gauna grjztamajj rysj, iS kurio matyti, kad uzduotj suprato neteisingai ir
didele jos dalj atliko netinkamai. Ji skiria laiko uzduociai tinkamai perda-
ryti, dabar atidziai laikydamasi instrukcijy.

DZoana galiausiai iSlaiko dalyka ir semestro pabaigoje jos paprasoma
pateikti anoniminj grjztamajj rysj.
Kaip pasielgtuméte DZoanos vietoje?

1. Pateikciau teigiama grjZztamajj rysj apie studijy kursg, nes gavau
naudingy déstytojos komentary ir pasiekiau gerg rezultata.

3. Jauciau, kad uzduociy perdarymas buvo varginantis. Déstytoja ga-
léty bati lankstesné ir priimti darba, kuris nevisiskai atitinka ins-
trukcijas, net jei uz tai gaucCiau Zemesnj pazym,.

4. Kreip€iausi j déstytoja ir pasidaliniau savo patirtimi bei pasialy-
mu, kaip baty galima pakeisti uzduotis. Tai reikSty maziau streso
tiek studentams, tiek déstytojai.

5. Turiu bati sgZininga - nuo pat pradZiy nevisiSkai jsitraukiau j stu-
dijas.
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Internete iSpopuliaréjes vaizdo jrasSas |

Viktoras, politikos moksly studentas, reguliariai lanko papildomas pas-
kaitas, kuriose aktualiais klausimais kalba jvairiy sriCiy ekspertai. Viena-
me renginyje kibernetinio saugumo specialisté Julija aptaria informaci-
nius karus ir jy poveikj visuomenei. Viktorui pateikti pavyzdziai atrodo
jdomas, todél jis nufilmuoja kelis trumpus praneSimo vaizdo jrasus, nes
nebuvo nurodyta, kad renginio turinys yra nevieSas. Véliau perziareda-
mas filmuotg medziagg, jis pastebi vieng itin jtaigig iStrauka, kuri galéty
puikiai tikti trumpam vaizdo jrasui socialiniuose tinkluose.

Kaip pasielgtuméte Viktoro vietoje?

1. Kadangi nepraSiau leidimo filmuoti, §j vaizdo jrasa iStrin€iau.

3. Tai gera vaizdo jraSo iStrauka. Nebuvo nurodyta, kad informacija
negali bati vieSinama, todél jg paskelb&iau savo socialiniuose tin-
kluose.

4. Noréciau panaudoti Sig iStraukg, taciau nezinau, kaip Julija dél to
jaustysi, todél jai parasyciau ir paklausciau, ar Sig informacijg ga-
lima naudoti.

5. Nors iStrauka man patinka, nuspresciau jos nenaudoti, nes nezi-
nau, ar Julija tam pritarty.
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Internete iSpopuliaréjes vaizdo jrasSas Il

Julija, kibernetinio saugumo eksperté, skaitys praneSimg politikos
moksly studentams, vykdydama visuomeninio jsitraukimo veiklg. Or-
ganizatorius Jonas patikina ja, kad studentai yra atsakingi, o paskaitose
daugiausia demesio skiriama aktualiems klausimams. Po renginio Julija
pamato socialiniuose tinkluose iSpopuliaréjusig savo pranesimo istrau-
ka. Dél savo trumpumo Si iStrauka iSkreipia jos mintj, nes joje traksta
batino konteksto.

Kaip pasielgtuméte Julijos vietoje?

1. Susisiekciau su jraSo autoriumi ir pareikalauciau, kad jrasas baty
pasalintas iS socialiniy tinkly.

3. Nieko nedaryciau, nes negaliu kontroliuoti visko, kas skelbiama,
ar to, kaip Kiti interpretuoja turinj.

4. Paprasyciau, kad jrasas baty pasalintas, taciau suteik€iau leidimg
pasidalyti ilgesne to paties praneSimo iStrauka, kurioje baty pa-
teiktas batinas kontekstas.

5. Komentaruose po jrasu pateik€iau atitinkamg kontekstg, kad skai-
tytojai nebaty klaidinami ir visiSkai suprasty, kg noréjau pasakyti.

76



4 KNYGA. Atvejai mokykloms

Dialogizmas - tai Svietimo filosofija, kurioje mokymo ir mokymosi pagrin-
du laikomas mokytojo ir mokinio dialogas. Dialoginés pedagogikos tradi-
cijos siekia Sokrato ir Platono laikus. Dialogizmas - tai Svietimo filosofija,
kurioje mokymo ir mokymosi pagrindu laikomas mokytojo ir mokinio
dialogas. Siandien, kai mokytojas nebéra tik vienpusis Ziniy perteikéjas,
prasmingas dialogas, kaip pedagoginé priemone, tampa vis svarbesnis.

Pagrindinés dialoginés komunikacijos etikos vertybés apima abipusj
mokytojo ir mokinio klausymasi bei supratima, pagarbg ir sazininguma.
Kasdieniame mokyklos gyvenime bidna situacijy, kai visos susijusios Sa-
lys (mokiniai, mokytojai, tévai ir Seimos nariai, bendruomenés nariai)
turi jvertinti komunikacinés etikos sprendimy aspektus, pasverti gali-
mus veiksmy scenarijus ir nuspresti, kaip geriausia reaguoti.

Jsivaizduokime situacijg, kai mokinys A pamokos metu nuolat garsiai
komentuoja, kol mokinys B praranda kantrybe ir pratriksta: ,Autizma
turintys mokiniai turéty lankyti specialigjg mokyklg!" Kokias alternaty-
vas turi mokytojas Sioje situacijoje? Kada ir kaip mokytojas turéety rea-
guoti? Ar studentas B turéty bati nubaustas uz etiketés klijavimg, nors
tuo metu jis gyné savo teise dirbti be trukdZiy? Jei studentui B norima
pateikti pastabg, kaip ir kada jg reikéty iSsakyti? Komunikacijos etikoje
yra didelis skirtumas tarp to, ar problema sprendziama i$ karto ir vieSai,
ar veliau ir privadiai.

Dialoginés komunikacijos kulttros ugdymas reikalauja nuolatinés prak-
tikos: reikia iSmokti atpaZinti situacijas, kuriose tenka priimti etinius
sprendimus, atidZiai jvertinti jvairius reagavimo variantus, pasirinkti tin-
kamiausig elgesio btdg ir apmastyti jo pasekmes.

Kartais gali bati sunku atskirti su komunikacija susijusius etinius spren-
dimus nuo bendryjy etiniy sprendimuy. PavyzdZiui, paaugliai DZiulija ir
Romeo nutrauké santykius, o jaunuolis dabar turi naujg merging. Va-
karélyje naujoji drauge pastebi, kad Romeo buvusi drauge apsirengusi
provokuojandciai. Siuo metu né vienas i$ susirinkusiyjy nereaguoja, bet
véliau Dziulijos geriausia draugé papasakoja jai, kg apie jg pasaké naujoji
drauge. Dél to Dziulija atsisako eiti j savo geriausios drauges gimtadienio
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vakarelj, jei ten bus pakviestas Romeo su savo nauja mergina. Drauge
jauciasi jskaudinta ir teigia, kad Dziulijai neetiSka versti jg rinktis tarp
draugy.

Viskas prasideda nuo sprendimy, susijusiy su komunikacijos etika. Ar
kas nors turéjo nedelsdamas jsikisti ir pasakyti, kad kritisSkai kalbéti apie
kitg asmenj jam nedalyvaujant yra nederama? Ar DZiulija apskritai turéjo
bati informuota apie §j komentarg? Vis délto galiausiai Si istorija perauga
j platesne moraline dilemg - ar DZiulija pirmenybe teikia savo pacios ge-
rovei vakarélyje, ar lojalumui artimai draugei.

Budingas komunikacijos etikos bruozas yra tai, kad principy taikymas
daznai patenka j pilkgja zong, kurioje kasdienéje saveikoje aiskios ir vie-
nareikSmés interpretacijos yra retos. Taciau kai kuriais atvejais gerosios
praktikos pazeidimas yra akivaizdus. Tokiais atvejais sprendimas, kaip
reaguoti, tampa etiniu klausimu. Kaip reikéty reaguoti, jei pats tampi nu-
kentéjusiuoju? O kaip reaguoti, jei esi stebetojas? Ar paSalinis stebétojas
apskritai turi pakankamai informacijos, kad galety jsikiSti? Tai klausimai,
tinkami mokytojy, mokiniy, mokyklos pagalbos specialisty ir tévy reflek-
sijai.
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Agresyvas praneSimai pokalbiuose
internete |

Paauglys Maikas neseniai jsigijo iSmanuyjj telefong ir bendrauja tiek su
bendraamdziais, tiek su giminaiciais, tarp kuriy yra ir jo teta Megan. Me-
gan, kuri daznai uzsiémusi darbe, per trumpas pertraukas siuncia trum-
pas, fragmentiskas zinutes. Maikui, kuris mieliau iSdésto visg mintj, Sis
stilius atrodo keistas. Diskusijos visuomeniniu klausimu metu Megan
viena po kitos greitai iSsiuncia kelias Zinutes, todél Maikui susidaro jspa-
dis, kad ji elgiasi agresyviai arba tarsi Saukia.

Kaip pasielgtuméte Maiko vietoje?

1. SaZiningai paraSyciau tetai Megan, kad nesuprantu, kodél ben-
draudama Zinutémis ji yra tokia nemaloni.

3. Daugiau tetai Megan neberaSyciau. Norédamas iSsaugoti vidine
ramybe, verciau rink&iausi bendrauti su savo draugais.

4. Pasialyciau tetai Megan apie tai pasikalbéti, kai susitiksime.

5. Paklausciau tetos Megan, koks bendravimo badas jai baty priim-
tiniausias, nes man atrodo, kad bendravimas per programéle jai
netinka.
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Agresyvus praneSimai pokalbiuose
internete I

Megan paauglys sinénas Maikas neseniai jsigijo iSmanuyjj telefong ir da-
bar dazniausiai bendrauja naudodamasis telefono programéle, taip pat
ir suMegan. Jai patinka jy pokalbiai jvairiomis temomis, taciau dél jtemp-
tos dienotvarkeés ji raSo trumpas zZinutes ir informacijg pateikia palaips-
niui. Po to, kai kolega pamini, kad jauniems Zmonéms tokios fragmentis-
kos Zinutes gali atrodyti SiurkScios, Megan supranta, jog jos bendravimo
Zinutémis stilius gerokai skiriasi nuo Maiko.

Kaip pasielgtuméte Megan vietoje?

1.
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Parasyciau Maikui, kad ka tik suzZinojau, jog paaugliy bendravime
trumpy, fragmentisky zZinuciy siuntimas gali bati laikomas ne-
mandagiu. AtsipraSyc€iau uz tai, kad pasirodZiau nemandagi, nors
tokio ketinimo neturéjau.

Pranesciau Maikui, kad suZinojau, jog mano fragmentiskos Zinutés
jam gali atrodyti nemandagios, ir paklausciau, ar jam baty priim-
tina, kad toliau susiraSinétume, kartu ieSkodami geresniy ir tinka-
mesniy bendravimo baduy.

Nieko tiesiogiai nedaryciau, nes man toks bendravimo badas yra
priimtinas, todél manau, kad jeigu Maikui kas nors kelia nepatogu-
muy, jis pats apie tai pranes.

Paskambinciau Maikui ir pasakyciau jam, kg man papasakojo ko-
lega. Pasakyciau, kad man labai patinka bendrauti su Maiku, ir
pasialyciau susitikus gyvai aptarti, kaip galétume tai daryti kuo
tinkamiau.

Kadangi esu suaugusioji ir todél turiu prisiimti didesne atsakomy-
be, stengciausi pakeisti savo Zinuciy raSymo stiliy. SkirCiau dau-
giau laiko ilgesnéms Zinutéms paraSyti.



Konfliktas su vienu is tévy |

Paauglys Kevinas socialiniuose tinkluose pamato vaizdo jrasg, kuriame
Zinomas sportininkas pasakoja nepadorius juokelius apie vieng i$ jZymy-
biy. Jis eina tai parodyti savo mamai, kuri sako, kad tai ne béda, nes tas
sportininkas Zinomas dél abejotiny komentary. Kevinas mano, kad tai
per daug, ir nesutinka su mama.

Kaip pasielgtuméte Kevino vietoje?

1.

Paaiskin€iau mamai, kad vien tai, jog toks elgesys yra jprastas, ne-
reiSkia, kad jis yra pateisinamas.

Parodyciau jai reakcijas po vaizdo jrasu, kad ji galéty apsvarstyti
alternatyvius poZiarius.

Toliau Sios temos neaptarinéciau, nes nematau tam prasmeés.

Pasakyciau mamai, kad ji teisi ir kad nebuvau apsvarstes galimy-
bés, jog sportininkas jZzeidZiantj juokelj pasaké siekdamas atkreip-
ti démes;j.

Pasidly¢iau mamai pagalvoti, kaip ji jaustysi, jeigu baty viesai
jZeista.
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Konfliktas su vienu i$ tévy Il

Anni stnus Kevinas parodo mamai interviu, kuriame garsus sportininkas
netinkamai pajuokauja apie gerai Zinomg asmenj. Nors 3ig pastaba gali-
ma laikyti jZeidZiandia, ji neprilygsta ankstesniems to paties sportininko
pasisakymams, dél kuriy jis iSvengeé vieSos kritikos. Anni padaro iSvadg,
kad palyginti nereikSmingas incidentas buvo pernelyg sureikSmintas, su-
keldamas perteklinj démesj, kuris tik maitina sportininko tustybe. Taciau
jos stinus susijaudina, manydamas, kad jZeidZiantys juokeliai turéty bati
vieSai pasmerkti.

Kaip pasielgtuméte Anni vietoje?

1. Paaiskinciau, kad ZodZio laisvé reiskia, jog ne visi pasisakymai vi-
siems patiks.

3. Pasakyciau, kad dél skirtingy masy pozidriy nereikéty nusiminti.

4. Pasialyciau skirtilaiko iSsamiai aptarti tiek interviu, tiek komenta-
rus socialiniuose tinkluose.

5. Pasakyciau jam, kad vertinu jo nuostatg, jog Zmonés neturéty tap-
ti jZeidZianciy juokeliy taikiniu.
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Problemos klaséje |

Meré, vidurinés mokyklos matematikos mokytoja, savo paskutines pa-
mokas veda iS pat ryto. Ji yra pasakiusi mokiniams, kad j egzaming labai
svarbu atvykti laiku, nes vélavimas trikdo visy susikaupima. Maiklas, pui-
kiai besimokantis matematikos, nuolat véluoja j pamokas. Nors Meré iki
Siol tai toleravo, ji del to yra nepatenkinta. Po to, kai Maiklas jau Se3tg
kartg pavélavo, ji kreipési j jj visos klases akivaizdoje, sakydama, kad jo
nuolatinis vélavimas rodo nepagarbg ir neatsizvelgima tiek j ja, tiek j jo
klasiokus. Maiklas nieko nesako, iSeina i$ klasés ir praleidzia kitg mate-
matikos pamoka.

Kaip pasielgtuméte Merés vietoje?

1.

ParaSyciau Maiklui paaiSkindama, kad sutarty taisykliy nepaisy-
mas rodo nepakankama pagarbg kitiems. Jeigu jis turéjo objek-
tyviy prieZzasciy, dél kuriy negaléjo atvykti laiku, apie tai turéjo
pranesti tada, kai Si taisyklé buvo nustatyta.

Kadangi Maiklui matematika sekasi puikiai, nematau pagrindo
versti jo lankyti pamokas, jeigu jis neatvyksta laiku. Apie tai jj in-
formuodiau rastu, taip pat nurodydama, kada jis privalo dalyvauti
rasant tarpinius ir atsiskaitomuosius darbus.

Galiausiai pats Maiklas turi nuspresti, ar ir kaip jis atvyks j mate-
matikos pamokas. Jeigu pradéciau derétis su kiekvienu mokiniu
dél vélavimo leistinumo, netrukus daugiausia laiko skirciau ba-
tent tokiam bendravimui.

Susiras€iau Maiklg ir paklausciau, kaip jis pats matyty galimus
Sios situacijos sprendimo baddus.

Maiklas formaliai gali bati aStuoniolikmetis suauges asmuo, ta-
¢iau jis vis dar yra mokinys. Susirasc€iau jj ir iSsiaiSkin€iau, kodél jis
iSéjo nieko nepasakes.
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Problemos klaséje Il

Maiklo matematikos pamokos su mokytoja Mere vyksta ryte. Meré nu-
staté grieztg taisykle, kad negalima veluoti, nes velavimas trukdo susi-
kaupti tiek jai, tiek kitiems mokiniams. Maiklui gerai sekasi matematika,
taciau jam sunku atvykti laiku, nes po tévy skyryby jis su mama ir sese-
rimi persikélé gyventi uz miesto. Kadangi jo mama jau ilgg laikg serga, jis
taip pat veZa seserj j darZelj, dél to kartais véluoja. Maiklas savo Seimos
reikalus laiko paslaptyje.

Viena ryta, kai jis vél pavélavo, mokytoja Meré klasei pasaké, kad jo vé-
lavimas rodo nepagarbg ir neatsizvelgima j kitus. Maiklas nieko netares
iSeina is klasés.

Kaip pasielgtuméte Maiklo vietoje?

1. Taisyklés yra taisyklés, ir kadangi nenoriu meluoti, j pamoka nei-
nu, jei pavéluoju. Taip pat parasysiu Zinute mokytojai Merei.

2. ParaSyciau laiSkg mokytojai Merei, kuriame paaiSkinciau, kad pui-
kiai suprantu, jog mano vélavimas trikdo mokytojos ir kity moki-
niy pamoky tvarkg. Paaiskinciau, kad dél asmeniniy priezasciy
negaliu pazadéti, jog ateityje nevéluosiu, ir paklausciau, ar moky-
kla galéty padaryti iSimtj ir leisti man kursg baigti savarankiskai.

3. Paskambin¢iau mamai ir pasakyc€iau, kad nebegaliu sau leisti vé-
luoti j mokykla, todél ji turi rasti kitg bddg nuvezti mano seserj j
darzelj.

4. Po pamokos nueiciau pas mokytojg Mere ir padékociau jai uz kan-
trybe dél mano vélavimy. Kadangi nenoréciau kalbéti apie savo
situacijg namuose, pasakyciau, kad man sunku atsikelti ryte. Pa-
aisSkinciau, kad nesielgiu neatsakingai, ir kad jeigu ateityje vél vé-
luociau, tai nebaty dél nepagarbos jai.

5. Man baty gaila mokytojos Merés, todél nueiciau j jos kabinetg. At-
sipraSyciau ir atvirai pasakyciau, kad negaliu paaiskinti savo véla-
vimo prieZasciy, nes jos yra susijusios su mano asmeniniu Seimos
gyvenimu. Paklausciau, kokie, jos nuomone, bity sprendimo ba-
dai.
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Patarimas geriausiam draugui? |

Artéja Europos Parlamento rinkimai. Timas jau Zino, uz kg balsuos, ir
nori, kad jo partija laimétu. Jis naudojasi socialiniais tinklais, kad Zinoty
apie aktualijas. Jo draugas Benas, balsuojantis pirma kartg, taip pat nau-
doja socialinius tinklus informacijai apie politikg gauti, nes televizija jam
atrodo pernelyg sudétinga, o jis nemeégsta skaityti naujieny straipsniy.
Ten rasSo daugybé partijy ir politiky, o Benas juos seka.

Abu draugai iS ankstesniy pokalbiy zino, kad jy politinés pazidros labai
skiriasi, todel jie vengia diskutuoti apie rinkimus. Vieng dieng, susitike
kavinéje, Benas prisipazjsta Timui, kad milziniSkas informacijos kiekis ir
gausybé galimy pasirinkimy tapo tiesiog slegiantys. Apibendrindamas
Benas sako: ]y tiesiog tiek daug, kad galbtt visai nebalsuosiu.”

Kaip pasielgtuméte Timo vietoje?

1. Neturéciau daryti jtakos Beno nuomonei dél rinkimy, ypac todél,
kad jis neprasé mano pagalbos. Jis turi teise balsuoti uz bet kurig
partijg, kurig nori, arba visai nebalsuoti. KiSimasis j Sig teise baty
neetiskas.

3. Kadangi Benas vis dar néra apsisprendes, jis galéty pasirinkti ir
mano partijg, nes savo sprendimg priémiau racionaliai. Tai pasa-
kyc€iau Benui ir pabandyciau paaiskinti, kuo mano pasirinkta par-
tija yra pranaSesné uz kitas.

4. Paklausciau Beno, ar jis noréty mano pagalbos apsisprendziant.
Jeigu jis atsakyty ,taip”, padéciau jam iSsigryninti savo prioritetus
ir trumpai jvertinti, kurios partijos jam labiausiai tikty. Taip pat pa-
sakyc€iau jam, kad galutinis jo pasirinkimas neturés jokios jtakos
musy santykiams.

5. Zinau, kad i3 pradziy politikoje ir rinkimuose gali biti Siek tiek sun-
ku susigaudyti. Todél pateikéiau Benui bendro pobadzZio informa-
cinés medziagos, kuri padéty jam geriau susigaudyti. Taip pat pa-
sakyciau Benui, kad galiausiai nieko blogo, jeigu jis ir nebalsuotuy.
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Patarimas geriausiam draugui? Il

Benas pirmg kartg turi teise balsuoti Europos Parlamento rinkimuose. Jis
nori pasinaudoti Sia teise, taCiau dar néra tikras, kuri partija jam labiau-
siai tinka. Taciau geriausias Beno draugas Timas jau Zino, uZ kg balsuos.
Benas svarsto galimybe papraSyti Timo patarimo, nes Timas daugiau
iSmano apie politikg ir balsavima. Jis dvejoja; jis nori pagalbos, bet Zino,
kad jo ir Timo nuomoneés labai skiriasi ir kad Timas praeityje, pasinau-
dodamas bendraamziy spaudimu, priverté jj daryti tai, ko jis nenoréjo.
Viena dieng jy pokalbis natdraliai pakrypsta apie balsavima.

Kaip pasielgtuméte Beno vietoje?

1. Neklausciau patarimy, uz kg balsuoti, nes tai yra mano asmeninis
sprendimas. Pasakyc€iau, kad verciau turétume kalbétis kitomis
temomis.

3. Paprasyciau Timo patarimo, nes nenoriu varginti saves savaran-
kiSkai ieSkodamas informacijos.

4. PapraSyciau Timo atsiysti jvairiy vaizdo jraSy apie jo mégstamg
partijg ir patarti, uz ka balsuoti.

5. PapraSyciau Timo atsiysti vaizdo jraSy apie tas partijas ar kandi-
datus, kurie, jo manymu, labiausiai atitikty mano pazidras - tai
padéty man apsispresti.
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Mociuté ir algoritmai |

Holé, jauna mergina, aktyviai dalyvaujanti socialiniuose tinkluose, daz-
nai skelbia naujienas savo draugams. Jos mociute Ané, kuri jai skambina
mazdaug tris kartus per savaite, labai domisi Holés gyvenimu. Nors Ho-
lei Sie skambuciai patinka, kartais jie bGna nepatogiu metu. Kad baty
lengviau palaikyti rysj, Holé pasidlo Anei jsigyti planSetinj kompiuterj ir
sekti jg socialiniuose tinkluose.

Dabar, kai Ané naudojasi internetu, ji seka ne tik Hole, bet ir kitg turinj.
Pavyzdziui, ji atrado paskyrg, kurioje vaistazoliy preparatai pristatomi
kaip geresné alternatyva tradicinei medicinai, ir, jos paveikta, nustojo
vartoti vaistus nuo kraujospudzio. Holé sunerimsta ir ima abejoti, ar pa-
sidlymas jsigyti plansetinj kompiuterj buvo tinkamas sprendimas.

Kaip pasielgtuméte Holés vietoje?

1. Neturiu teisés nurodyti savo mociutei, kg ji turéty ir ko neturéty
vartoti. Vis délto patikrinc¢iau kanalg, ar jame néra klaidinancios
informacijos, ir, jeigu tokios rasciau, apie tai pranesciau socialinio
tinklo platformai.

3. Nemanau, kad vien mano atsakomybé yra iSmokyti mociute atpa-
Zinti dezinformacijg, todeél papraSyciau kity Seimos nariy padeti
stebéti jos naudojimasi socialiniais tinklais.

4. Pasakyciau mociutei, kad dZiaugiuosi, jog planSetinis kompiuteris
jai suteikia pramogy ir malony bidg praleisti laikg, taciau sveika-
tos klausimais ji turéty vadovautis gydytojo patarimais.

5. Noréciau, kuo veiksmingiau apsaugoti savo mociute nuo dezinfor-
macijos, todél pasidlyciau, kad nuo Siol ji man tiesiogine Zinute at-
siysty nuorodg j bet kurj puslapj, kurio patikimumu abejoja. Taip
galéciau jaustis ramiau dél jos naudojimosi socialiniais tinklais.
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Mociuté ir algoritmai

Ané, j pensija iSéjusi moteris, turinti daug laisvo laiko, megsta skambinti
savo vienintelei antkei Holei. Jy pokalbiai jai teikia dziaugsmo, nes su
Kitais Zmonémis ji bendrauja nedaug. Pastaruoju metu Holé buvo labiau
uzimta, todeél pasialé Anei jsigyti plansetinj kompiuterj, kad jos galéty
palaikyti rySj per socialinius tinklus. Holei padedant, Ané iSmoksta pa-
grindiniy naudojimosi programeéle jgudziy ir pradeda reguliariai ben-
drauti per Sig programéle.

Programéléje jai taip pat rodomi jtraukiantys vaizdo jrasai, ypac jauno
sveikatos ir gyvenimo bado turinio kdrejo jrasai. Viename vaizdo jrase
buvo aptariamas galimas Anés vartojamo vaisto nuo kraujospadzio nei-
giamas poveikis. Manydama, kad ir jai gali pasireikSti panaSus Salutinis
poveikis, Ané savaitei nustoja jj vartoti. Kai ji apie tai papasakoja Holei,
Si susinervina, perspéja jg nepasitiketi viskuo, kas skelbiama internete,
ir pasidlo, kad Ané planSetinj kompiuterj naudoty tik bendravimui su ja.

Kaip pasielgtuméte Anés vietoje?

1. Plan3etinis kompiuteris man suteiké daug naudos ir maloniy bady
leisti laika. PasakycCiau Holei, kad esu suauges Zmogus, atsakingas
uZ savo pacios Ziniasklaidos turinio vartojima.

3. Priminciau Holei, kad batent ji dél riboto savo laiko pasialé ben-
drauti per plansetinj kompiuterj, ir kad pensininkei vien tokio ben-
dravimo nepakanka.

4. Pasakyciau Holei, kad tikriausiai buvau pernelyg patikli ir kad dau-
giau nebeeksperimentuosiu su vaistais nuo kraujospadZio. Taciau
sau pazadéciau, kad ateityje jai nebesakysiu, kg man patinka veik-
ti internete.

5. Nenoréciau, kad Holé dél manes nerimauty. Pasaky€iau jai, kad
nuo Siol plan3etinj kompiuterj naudosiu tik bendravimui su ja.
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Mokinio sunkumai pamokoije |

Mokytojo Martino 6 klasés matematikos pamokoje mokiniai atlieka skai-
¢iavimo mintyse uzduotis pagal seédejimo vietas. Kiekvienas mokinys turi
atsakyti, kai ateina jo eilé, net jei néra tikras dél atsakymo.

Kai Katarina, mokiné, kuriai matematika kélé sunkumuy, uZztikrintai pa-
teikia teisingg atsakyma, klaséje i$ nuostabos jsivyrauja tyla. Mokytojui
Martinui kyla jtarimuy, todél jis paklausia: , Ar tikrai pati tai apskaiciavai?
Kaip tau, tai buvo labai greitai”, - priduria jis ir pateikia jai sunkesnj klau-
sima.

Katarina nutyla ir bando iSspresti naujg uzduotj, taciau jai nepavyksta.
Atsako kitas mokinys, o klasé sukikena. Pamoka tesiama, taciau Marti-
nas pastebi, kad Katarinos akyse kaupiasi aSaros. Martinas prisimena,
kaip dar praéjusig savaite Katarina noriai keldavo rankg, net ir pateikda-
ma neteisingus atsakymus. Dabar ji sedi tyliai, uzsisklendusi.

Kaip pasielgtuméte Martino vietoje?

1. PripaZinciau, kad paZeidZiau pasitikéjimo principg, ir privaciai pa-
sikalbéciau su Katarina, aiSkiai atsipraSydamas uz savo abejone ir
jai sukeltg skausma.

3. Nekreipciau papildomo démesio j §j incidenta, taciau ateityje la-
biau atkreipc€iau démesj j savo balso tong ir kiino kalbg.

4. Kitg pamokga vieSai atsiprasyciau ir paaiskinciau, kodél svarbu nie-
kada nenuvertinti né vieno Zzmogaus.

5. Po pamokos prieiCiau prie Katarinos, parodyciau jai, kad tikiu jos
gebéjimais, ir paklausciau, kg galéciau padaryti, kad matematikos
pamokoje ji jaustysi patogiau.
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Mokinio sunkumai pamokoije Il

Katarinai sunku su matematika, o mokytojo Martino pamokos visada
bina sudétingos. Siandien atmosfera atrodo ypa¢ jtempta. Mokytojas
paskelbia skaiCiavimo mintyse uzduotj, kurioje kiekvienas mokinys turi
atsakyti is eilés, o ne tik savanoriai.

Katarinos Sirdis ima smarkiai plakti, taciau, jos laimei, tévas iSvakarese
padéjo jai pasiruosti batent Siai temai. Kai ateina jos eilé, ji greitai ir uz-
tikrintai pateikia atsakyma. TaCiau uzuot pagyres, Martinas pasako: ,Ar
tikrai pati tai apskaiciavai? Kaip tau, tai buvo labai greitai.” Tada jis patei-
kia jai gerokai sunkesne uzduotj, kurios ji negali iSspresti. Atsako klaseés
draugas ir pamoka tesiasi.

Dabar Katarina jaucia, kad teisingas atsakymas neturi jokios reikSmés,
jeigu niekas ja netiki. Ji nusivilia Zmogumi, i3 kurio labiausiai tikéjosi, kad
Sis pastebeés jos pazangg, ir ima svarstyti, ar apskritai verta kitg karta vel
stengtis.

Kaip pasielgtuméte Katarinos vietoje?

1. Atsakyciau tiesiai ir pasakyciau mokytojui, kad kruopsciai ir sava-
rankiSkai pasiruoSiau. Atrodo neteisinga, kad manimi abejojama.

3. Nuspresciau, kad niekam kitam, tik sau paciai, turiu kg nors jro-
dyti. Kurj laikg pamokoje neatsakinéciau, taciau toliau praktikuo-
¢iausi namuose.

4. Per pertrauka ramiai pabandyciau paaiskinti, kad iSvakarése bu-
vau pasiruosusi ir atsakyma pateikiau savarankiskai, taciau papil-
domas klausimas man tiesiog buvo per sudétingas.

5. Per pertrauka priei€iau prie mokytojo ir paaiskin€iau, kad jauciau-
si taip, tarsi jis manimi netikéty, ir kad jei su kitais baty elgiamasi
taip pat, jie galéty apskritai nustoti stengtis.
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Jdiegti DI jrankius mokykloje? |

Paulius yra vidurinés mokyklos mokinys. Jis néra itin entuziastingai nusi-
teikes mokyklos atzvilgiu. Kai Pauliui triksta laiko ar energijos, jis kartais
pasitelkia DI namy darbams atlikti. Vieng dieng informatikos pamokoje
mokytojas skaito praneSima apie etines DI naudojimo pasekmes. Mo-
kytojas paaiskina, kad neetiSka prisiimti visus nuopelnus uz turinj, ku-
ris i$ dalies buvo sugeneruotas DI. Pabaigoje mokytojas paaiskina, kad
rengdamas praneSima pasitelké DI. Tada mokytojas paklausia klaseés, ar
mokiniai anksciau yra naudojesi DI ir kokiu mastu.

Kaip pasielgtuméte Pauliaus vietoje?

1. SaZiningai atsakyciau, kad namy darbams atlikti buvau naudoje-
sis DI.

3. Tyléciau. Nieko nelaiméciau atskleisdamas savo elges;j.

4. Papasakociau apie savo DI naudojimg, kad visa klasé galéty is-
mokti veiksmingiau pasitelkti DI mokymuisi.

5. Nekalbéciau apie savo DI naudojimg, nes tai galéty neigiamai pa-
veikti kitus mokinius. Nenoréciau, kad mokiniai baty klausinéjami
vien dél to, kad nesugebéjau patyléti.
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Jdiegti DI jrankius mokykloje? Il

Andreéjus désto informatikg vidurinéje mokykloje. DI yra tema, kelianti
mokyklos tarybai abejoniy dél to, kas turety bati leidziama, o kas - ne.
Todél mokyklos taryba praso Andréjy surengti pristatymg apie DI - jo
pritaikymo galimybes, privalumus ir rizikg - siekdama paskatinti disku-
sija apie DI naudojimg. Andréjui patariama nuolat atnaujinti mokomajj
turinj, nes mokiniai jau yra gerai informuoti apie interneto erdveje ky-
lancius klausimus. Jis nusprendzia pasitelkti DI daliai savo praneSimo pa-
rengti, kaip pavyzdj, kam DI gali bati naudojamas.

Pabaigoje jis paaiskina, kaip rengdamas $j praneSimg pasitelké DI, ir pa-
klausia mokiniy, kaip jie patys yra naudoje DI savo patirtyje. Vienas mo-
kinys atsako, kad, kadangi tai néra draudziama, jis didZigjg mokslo mety
dalj pasitelké DI namy darbams atlikti. Kiti mokiniai linksi pritardami.

Kaip pasielgtuméte Andréjaus vietoje?

1. Padékociau mokiniui uz atviruma ir paklausciau, ar mokiniai galé-
ty suformuluoti DI naudojimo namy darbams taisykle.

3. Rekomenduociau vadovautis mano pranesSime pateiktu pasialy-
mu. Mano uzduotis buvo perskaityti praneSimg, o ne spresti mo-
ralines dilemas, susijusias su mokiniy DI naudojimu.

4. Véliau su mokiniu pasikalbéciau privaciai ir patarc¢iau DI naudoti
kuo maZziau. Taip yra todél, kad Dl yra linkes klysti, o jo naudojimas
gali trukdyti mokiniui jsisavinti svarbias Zinias, todél ateityje tai
gali turéti jam neigiamy pasekmiy.

5. Pasakyciau, kad jeigu mokiniams kyla klausimy dél DI naudojimo
atliekant namy darbus, esu pasirenges tai aptarti.
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Prieiga prie testo klausimy |

Fréja ruoSiasi artéjanciam istorijos testui savo vidurinéje mokykloje.
Kartu su klasés draugais Fréja turi pokalbiy grupe, kurioje jie dalijasi mo-
kymosi sunkumais. Vieng vakarg Mateo pokalbiy grupéje paskelbia testo
klausimus, pazymédamas, kad tie, kurie nerimavo dél testo, nebeturi dél
ko jaudintis, nes jam pavyko gauti prieigg prie klausimy. Nors Fréjai isto-
rija nesiseka, ji nenori sukciauti.

Kaip pasielgtuméte Fréjos vietoje?

1. Nusiys€iau nuotraukas mokytojui ir pranesciau, kad mokiniai
gavo prieigg prie testo klausimy.

2. Pabandycdiau jtikinti kitus mokinius nesukciauti, nes jeigu visi atsa-
kys jtartinai gerai, mokytojui kils jtarimy ir visi nukentes.

3. Nieko nedaryciau, nes perskaiciusi klausimus geriau suprantu, ka
mokytojas laiko svarbiausia medZiaga.

4. Po testo informuociau mokytojg, kad reikéty perzitréti saugumo
priemones, nes buvo nutekinta jautri informacija.

5. Pabandyciau jtikinti kitus, kad klausimais pasinaudoty tik tie mo-
kiniai, kuriems is tiesy reikia pagerinti istorijos pazymius.
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Prieiga prie testo klausimuy Il

Svenas yra istorijos mokytojas vidurinéje mokykloje. Netrukus vyks tes-
tas, kuriam Svenas parengé klausimus. Vieng dieng saléje jvyko nelaimé
ir jis pamirso atsijungti nuo kompiuterio. GrjZus prie kompiuterio, jam
susidaro jspadis, kad kaZkas prie jo sedéjo - ekrane matyti testo klausi-
mai, o ant jo stalo daiktai yra iSdéstyti kitaip.

Kaip pasielgtuméte Sveno vietoje?

1.
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Pries testg pasakyciau, kad be leidimo naudotis kito asmens kom-
piuteriu yra nepriimtina. Kadangi jtariu, kad taip ir atsitiko, nebe-
galiu pasitikéti Sia klase. Vietoj rasytinio testo surengciau egzami-
navima ZodZiu.

Testo klausimus pakeisc¢iau nedaug, taciau iS esmés reikSmingai.
Tai leisty man jvertinti, kas is tiesy mokési, o kas bando sukdciauti.

Nieko nedaryciau, nes negaléciau nieko jrodyti. Nenorédamas at-
kreipti démesio j savo paties neatsarguma, laikyciau tai iSmokta
pamoka ir greitai pakeisciau kelis klausimus.

PrieS testg pasidalin€iau savo jtarimais su mokiniais ir paaiskin-
Ciau, kad vietoj planuoto testo jie rasys refleksijg apie tai, ar turéjo
iSankstine prieigg prie klausimy, kiek informacijos Zinojo ir kaip
su ta informacija pasielgé. Aiskiai pasakyciau, kad kuo sgzininges-
nis ir iSsamesnis bus jy paaiskinimas, tuo aukStesnj jvertinimg jie
gaus.

Dél savo neatsargumo nuspresciau testg vykdyti taip, kaip buvo
suplanuota i$ pradziy. Galbat dél to silpnesnis mokinys gauty ge-
resnj jvertinimg, o tai taip pat yra svarbu.



Mokyklos ekskursija ir protestas |

DZordanas yra vidurinés mokyklos auklétojas. Kelioms klasems, tarp jy
ir Dzordano klasei, planuojama bendra ekskursija j zinomg istorine vietg,
j kuria reikia jsigyti bilietus. DZordanas papraso mokiniy gauti tévy leidi-
ma, o bilietai perkami bendrai, atsizvelgiant j patvirtintg dalyviy skaiciy.

ISvykos iSvakarése DZordanas ir kiti mokytojai informuojami, kad iSvy-
kos vietoje vyks prieStaringai vertinamas politinis protestas. Dél to DZor-
danas atsiduria sudétingoje padétyje, nes uz bilietus pinigai negrazina-
mi.

Kaip pasielgtuméte DZordano vietoje?

1. Pasikalbéciau su kitais mokytojais ir pasidlyc€iau atSaukti iSvyka j
istorine vietg, o jei jmanoma, pasirinkti naujg edukacinés iSvykos
vietg. Neteisinga leisti vaikams bati tokioje aplinkoje, net jei bilie-
ty graZinti negalima.

3. Informuociau mokyklos vadovybe ir pasiteirauciau, kaip reikéty
elgtis toliau.

4. ParaSyciau tévams el. laiSkg, informuodamas juos apie susiklos-
Ciusig situacijg. Taip tévai galéty patys nuspresti, ar nori leisti savo
vaikus j edukacine iSvyka.

5. Pradinio plano nekeisciau, nes mokiniai labai laukia edukacinés

iSvykos. Vis délto paraSyciau tévams el. laiSkg ir paaiskin€iau susi-
klos€iusia situacija.
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Mokyklos ekskursija ir protestas Il

Francas yra vieniSas vieno vidurinés mokyklos mokinio tévas. Mokykla
reguliariai organizuoja edukacines iSvykas, o §j kartg Franco vaikas pasa-
ko, kad klase visai dienai vyks j istorine vieta. Francas, vertinantis istorijg
ir zinantis, kad jo vaikas nori vykti, duoda leidimg ir padeda pasiruosti
iSvykai.

ISvykos dieng Francas per zinias pamato, kad toje pacioje vietoje vyksta
protestas. Minioje jis pastebi savo vaikg ir kitus mokinius. Grjzes namo,
vaikas entuziastingai pasakoja apie praleistg dieng, manydamas, kad
protestas buvo pasirodymo dalis.

Kaip pasielgtuméte Franco vietoje?

1. Pateikciau oficialy skundg mokyklos vadovybei. Mokykla neturi
teisés kelti mano vaikui galimai pavojingy situacijy, ypac be mano
leidimo.

3. Kadangi vaikams, atrodo, patiko, nieko nedaryciau.

4. ParaSyciau savo vaiko klasés auklétojui ir papraSy€iau paaiskinti
situacijg. Taip pat paprasyciau, kad ateityje baciau iSsamiai infor-
muojamas apie visus renginius.

5. Raginciau kitus tévus prisidéti prie mano pozicijos ir kartu pasi-
prieSinti mokyklos veiksmams. Protestai gali bati pavojingi, todél
mokykla neturéty leisti vaikams patekti j tokias situacijas.
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Grjztamasis rysys

Principais grindZiamas tipas

Principais arba taisyklémis
grindziamas tipas yra jkvéptas
deontologinés etikos ir bendros
nuostatos, kad veiksmo mo-
ralumas priklauso nuo paties
veiksmo; veiksmo pasekmeés
nelaikomos svarbiausiomis. Sis
tipas gerai tinka tais atvejais,
kai vadovaujamasi sutartais
principais ir vertybémis - tuo,
ka reikety ir ko nereikéty dary-
ti.

Dialoginés komunikacijos etiko-

je vertybés ir principai, t. y. el-

gesio kodeksai, yra jtvirtinami

etikos kodeksuose. Vertybés
kartais iSreiSkiamos labiau netiesiogiai nei principai. PavyzdZiui, tiesa,
kuri komunikacijos etikoje laikoma universalia vertybe, gali bati sufor-
muluota kaip principas: ,Kiekvienas komunikacijos dalyvis yra atsakin-
gas uz tai, kad baty skleidZiama teisinga informacija.”

Taisyklémis grindZiamg tipg motyvuoja idealai, taciau ne visi asmenys
vadovaujasi tomis paciomis vertybémis ar principais. Vis délto visi taisy-
klémis grindZiami tipai linke mastyti kategoriSkai - egzistuoja tik teisinga
ir neteisinga, o pilkosioms zonoms vietos néra.

Principais grindZiamo tipo stereotipu galéty bati grieZztas administra-
torius, kuris reikalavimy ir procedary laikosi pazodziui. Kita vertus, kai
principy reikSmeé yra aptarta ir dél jos susitarta, j vertybes ir principus
orientuotas mastymas gali suteikti stabilumo ir saugumo jausma. Taisy-
klémis grindziamoje mastysenoje gali kilti diskusijy dél vertybiy ar prin-
Cipy interpretavimo, taciau iSimtys néra daromos vien del to, kad kas
nors patiria sunkumy ar reikalauja ypatingo poZiario. Siam tipui principai
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turéty bati formuluojami kaip kategoriskos gairés, pavyzdziui, ,meluoti
neleistina”; svarstymai, ar ir kada ,nekaltas melas" galéty bati pateisi-
namas, nelaikomi moraliSkai reikSmingais. PavyzdZiui, Siam tipui ZodZio
laisvé yra vertybé, kurig verta ginti bekompromisiskai.

Sis tipas, orientuotas j didelés
grupés gerove arba visuome-
nés interesus, yra grindZziamas
utilitarizmu. Moralinis  mas-
tymas grindziamas tuo, ko-
kie veiksmai duoda didziausig
nauda arba didziausig bendrg
naudg kuo didesniam Zmoniy
skaiciui. Kai komunikacija yra
naudinga didelei Zmoniy grupei
ar visai visuomenei, yra pateisi-
nama, kad atskiri asmenys kar-
tais turi patirti nepatogumu.
Pavyzdziui, Zurnalistams visuo-
menés informavimas daZznai
yra toks svarbus, kad valdzios
pozicijas uzimantys asmenys turi toleruoti daugiau kritikos nei vidutinis
zmogus.

VieSojo intereso siekiantis tipas nesilaiko griezty taisykliy ar principy,
bet kiekvienoje situacijoje siekia kuo labiau prisidéti prie bendrojo gério.
Tai gali pareikalauti kompromisy ir skirtingy, tarpusavyje besikertanciy
vertybiy ar idealy suderinimo.

Kadangi Sio tipo Zmonés mano, kad Zala yra pateisinama, jei ji batina sie-
kiant didesnio gério, bendravimo etikoje jie greiCiausiai teiks pirmenybe
skaidrumui, o ne privatumo apsaugai, ir informavimui, o ne konfidencia-
lumo iSlaikymui. Kalbant apie dialoginés komunikacijos etikg, Siam tipui
svarbu, kad daugybé Zmoniy (grupé ar visuomene) turéty lygias galimy-
bes dalyvauti komunikacijoje.
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] save orientuotas tipas remiasi
etinio egoizmo ir subjektyviz-
mo idéjomis. Siam tipui badin-
ga sprendimus grjsti pirmiausia
savo paties interesais. Nors
daugeliu atvejy tai gali atrody-
ti neetiSka, Sio tipo asmenys
paprastai nesiekia asmeninés
naudos. | save orientuotam ti-
pui badinga vengti zalos ar pa-
pildomy jsipareigojimy ir tokiu
badu rapintis savo gerove bei
vidine ramybe. Kai jmanoma,
j save orientuotas tipas linkes
sprendimy priémimg perduoti
kitiems.

Dialoginés komunikacijos etikoje Sis tipas linkes pirmiausia gerai apsvars-
tyti situacijq ir tik tada reaguoti ar iSsakyti savo nuomone. Ypac gincuose
Sis tipas linkes tyléti arba reaguoti kuo neutraliau. Nors Sis tipas aktyviai
nejsitraukia j diskusijas, tai nereiskia, kad jis neturi savo nuomonés. Pa-
vyzdZiui, Siam tipui privatumas komunikacijoje yra svarbi vertybé, taciau
laikomasi nuostatos, kad pats asmuo yra atsakingas uz tai, kokia infor-
macija apie jj tampa vieSai prieinama.

99



Siam tipui svarbiausia palaiky-
ti ir puoseléti gerus santykius,
todél, kai jmanoma, jis vengia
jiems pakenkti, net jei kartais
dél to tenka laikinai atsitraukti
nuo vertybiy ar principy. Siam
tipui badinga siekti skirtingy
interesy pusiausvyros, né vie-
nai pusei neteikiant iSskirtinés
pirmenybés. Viena vertus, Sis
tipas gali bati laikomas pasyviu
veikéju, kuris palaiko status quo
ir vengia jtampos. Kita vertus,
Sis tipas gali bati laikomas tar-
pininku, siekianfiu konsensuso
priestaringais klausimais.

Dialoginés komunikacijos etikoje Siam tipui badinga paprastai vengti kri-
tikuoti galios pozicijas uzimancius asmenis. Siam tipui taip pat badinga
vengti gin€y su asmenimis, kurie turi didele sprendimy priémimo galia.
Siam tipui ZodZio laisvé paprastai néra vertybé, dél kurios verta kovoti.
Jis labiau vertina gerus komunikacinius gebéjimus, leidziancius sékmin-
gai derétis. Dialoginés komunikacijos etikos kontekste j santykius orien-
tuotam tipui gali bati sudétinga teikti saziningg ir tiesy grjztamajj rysj,
nes jis linkes pernelyg lengvai pritarti kitiems ir juos girti. Manydamas,
kad pagyrimaiir pripazinimas Zmonéms yra malonas, Sis tipas juos teikia
net ir tada, kai pagyrimas tampa nenuoSirdus ar net prilygsta melui.
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] ripescio etikg orientuotas tipas

Siam tipui badingas siekis ap-
saugoti ir palaikyti tg asmenj,
kuris konkrecioje situacijoje
laikomas pazeidziamiausiu. Jis
gali teikti pagalbg ir parama
net tada, kai tai prieStarauja jo
paties naudai ar interesams.
Skirtingai nei j santykius orien-
tuotas tipas, | rapescio etika
orientuotas asmuo linkes teikti
pirmenybe silpnesniajai pusei
ir nebijo dél to pakenkti santy-
kiams su kitais.

Dialoginés komunikacijos eti-

kos kontekste Siam tipui pa-
prastai badinga bati geru bei empatisku klausytoju ir vengti kritisSko ar
smerkiancio grjiztamojo rySio. Skirtingai nuo vieSajam interesui tarnau-
jancio tipo, rapescio etika grindZziamas tipas komunikacijoje pirmiausia
orientuojasi j konkrety asmenj. Ropescio etika grindZiama mastysena
pasizymintis asmuo gerbia kiekvieno teise pafiam nustatyti savo priva-
tumo ribas, taciau mano, kad nepatyrusiais ar pazeidZziamais asmenimis
batina pasirdpinti ir laiku suteikti jlems patarimy. Tiesos sakymas neturi
Zeisti Zzmogaus.

Sis tipas nevengia vie3ai kritikuoti galios pozicijas uziman¢iy asmenuy, jei
tokia kritika padeda apsaugoti Zmogy, patyrusj neteisybe arba negalintj
kalbéti savo vardu. Ropescio etika grindziama mastysena pasizymintis
asmuo atkreipia démesj j situacijas, kai kas nors lieka nejtrauktas j ko-
munikacijg. Todeél Siam tipui Zodzio laisvé yra ne tiek abstrakti Zmogaus
teisé, kiek problema, j kurig batina reaguoti, kai konkretds asmenys ne-
tenka galimybés ja naudotis. ROpescio etika grindZiamas asmuo papras-
tai negalvoja apie tai, kokiy pasekmiy jam paciam gali sukelti stojimas
ginti kity.
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Spalvy deriniy reikSmeés

Toliau pateikiame kelias galimas skirtingy spalvy deriniy interpretacijas.
Vis delto reikéty pazymeti, kad Sios interpretacijos grindZiamos sukons-
truotais tipais ir Zaidimo testavimo metu sukauptomis patirtimis, todél
jos neturety bati laikomos galutinémis tiesomis. Veikiau jos skirtos kaip
atspirties taskas tolesnei diskusijai jisy organizacijoje, padalinyje ar ko-
mandoje.

Jeigu avataro detalése dominuoja violetine ir spalvos, tai rodo, kad
Zaidéjai linke palaikyti teigiamus tarpasmeninius santykius ir vengti
konflikty. Asmenys, priimantys tokius pasirinkimus, tikétina, vengia vie-
Sos kritikos, taciau iSlieka jautras situacijoms, kuriose kas nors yra nu-
stelbiamas arba ignoruojamas. Paprastai daugiau laiko skiriama komu-
nikacijai, klausymuisi ir diskusijoms, nes tai prisideda prie pozityvesnes
atmosferos karimo.

Jeigu dominuojantis spalvy derinys yra ir , dalyviai taip pat
linke vengti konflikty, taciau komunikacijoje laikosi atsargesnés ir san-
tdresnés pozicijos. Jie yra maziau linke tiesiogiai kritikuoti vadovus. Ko-
munikacijos etika pirmiausia suprantama kaip tarpasmeniniy santykiy
klausimas. Susitikimuose ir kitose vieSosios komunikacijos situacijose
daugiausia démesio skiriama kompromisy paieskai, padrasinimui ir su-
sitaikymo skatinimui, o ne kritikai.

RoZinés-raudonos, ir violetines spalvy derinys gali reikSti mas-
tyseng, kuriai badinga nuostata laikytis tam tikry principy net ir tada, kai
tai gali kelti pavojy asmeniniam socialiniam kapitalui ar santykiams. Sis
derinys gali atspindéti pasirengimg, susiddrus su sudétinga etine dilema,
savo ar kity tiesioginius interesus nustumti j antrg ar net trecig plana.

Rozinés-raudonos ir spalvy derinys reiSkia mastysenga, kuriai
bddinga nuostata, kad vieSai sutarti geros komunikacijos principai ir
bendros vertybeés visada turi bati ginami. Grupés susitarimai turi vir-
Senybe prieS harmoningus tarpasmeninius santykius, nes vertybiy lai-
kymasis uztikrina tvarkg ir sauguma. Jeigu paaiskéja, kad dél vertybiy
nebuvo aidkiai susitarta, turi bati inicijuojama diskusija. Sio derinio do-
minavimas gali rodyti pozidrj, kad asmenims, pazeidziantiems nustaty-
tas normas, neturéty bati daroma iSimciy: jy motyvus galima suprasti,
taciau jy elgesio - nepateisinti.
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ir sudaro kontrastinga spalvy derinj: geltona simbolizuo-
ja aktyvig, j vieSumag orientuotg mastyseng, o mélyna - pasyvesne, ap-
saugine pozicijg. Jy derinys leidZia manyti, kad pasirinkimus pirmiausia
lemia konkrecios aptariamos situacijos niuansai.

ir spalvy derinys gali rodyti mastysena, kuriai svarbi plati
jtrauktis, pripazinimas ir skaidrumas, net jei dél to tenka lanksciau laiky-
tis tam tikry principy, pavyzdziui, griezto tiesos sakymo.

RoZinés-raudonos ir violetines / spalvy derinys taip pat yra kiek
prieStaringas, nes taisyklémis grindZiamas etinis samprotavimas (rozi-
né-raudona) paprastai yra efektyvesnis laiko pozidriu nei rapescio eti-
kos (violetiné) ar j santykius orientuoty vertybiy ( ) taikymas, nes
pastariesiems reikia gerokai daugiau laiko ir svarstymo.

Pilkos spalvos dominavimas gali rodyti ilgai trunkancias diskusijas arba
ribotg tarpusavio jsiklausyma. Tai taip pat gali rodyti, kad dalyviy patir-
tys, susijusios su aptariamais atvejais, labai skiriasi, todél formuojasi is
esmes skirtingos interpretacijos. Pilki tonai taip pat gali reiksti, kad daly-
viai is tiesy laikosi skirtingy vertybiy ir sgmoningai sutinka, jog konsen-
suso pasiekti nepavyks, t. y. ,pagarbiai sutaria nesutarti”. Toks rezulta-
tas taip pat yra reikSmingas, nes dialogas grindziamas gebéjimu suprasti
ir pripaZzinti skirtingas vertybines pozicijas.
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Dialogg palaikancios komunikacijos
principai

1. Individualios autonomijos ir informacinio
apsisprendimo sritis

Si sritis apima asmeny gebéjima ir galimybe komunikacinése situacijose
savarankisSkai priimti informuotus ir apgalvotus sprendimus, sgmoningai
apibrézti savo privatumo ribas, pasirinkti informacine aplinkg, kurioje
jie nori dalyvauti, ir prisiimti atsakomybe uz informacija, kuria dalijasi.
Informacinis apsisprendimas taip pat apima galimybe ir teise kontroliuo-
ti savo asmens duomeny rinkimg, tiksluma, naudojima ir atskleidima.
Dialoginé komunikacija yra sékminga tuomet, kai kiekvienas asmuo turi
autonomijg ir apgalvotai suvokia savo bei artimyjy privataus gyvenimo
ribas. Institucijos yra atsakingos uz privatumo apsaugg ir jautriy asmens
duomeny saugojimga savo veikloje, jskaitant skaitmenines ir DI tarpinin-
kaujamas komunikacijos aplinkas, kuriose asmens duomenys gali bati
renkami, tvarkomi ar numanomi.

1.1. Asmenims turi bati sudaryta galimybé jgyvendinti savo informaci-
nj apsisprendima, t. y. turéti gebéjima ir galimybe, galiojanciy teisés
akty ribose, spresti, kokia informacija apie juos yra skleidZziama ir
kaip ji komunikuojama.

1.2. Asmenys turi turéti teise atsisakyti informacijos ar komunikacijos,
kuri gali kelti pavojy jy gerovei arba kuria jie laiko etiSkai ar asmenis-
kai nepriimtina.

1.3. Teisé j informacinj apsisprendimg turi bati palaikoma tais atvejais,
kai asmenys yra nepatyre, neturi reikiamy istekliy ir (arba) konkre-
Cioje komunikacinéje situacijoje yra pazeidziami.

1.4. Stipresne pozicijg uzimantys komunikacijos partneriai turi sudaryti
salygas silpnesnéje pozicijoje esantiems asmenims jgyvendinti savo
informacinj apsisprendima. Svarbu atsizvelgti j tai, kad vaiky komu-
nikaciniai gebéjimai priklauso nuo jy raidos lygio, o vyresnio am-
Ziaus ir (arba) serganciy asmeny gebéjimas jgyvendinti informacinj
apsisprendimg gali bati sumazéjes.
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1.5. Asmenims turi bati sudaryta galimybé susipaZinti su jiems aktualia
informacija, batina pagrjstiems sprendimams priimti.

1.6. Komunikacijoje naudojamos skaitmeninés ir DI tarpininkaujamos
sistemos turéty gerbti ir stiprinti asmeny informacinj apsisprendi-
ma, uztikrinant skaidrumga dél duomeny rinkimo, tvarkymo ir auto-
matizuoto sprendimy priémimo.

2. Informacijos kokybés ir svarstymo sritis

Informacijos kokybé yra viena esminiy etiSkos dialoginés komunikacijos
prielaidy. KokybiSka komunikacija reiskia, kad asmenys bendrauja sazi-
ningai, aiskiai atskleidZia savo ketinimus ir aktualig informacijg pateikia
kuo tinkamiausiu badu. KokybiSkai dialoginei sgveikai vien fakty pati-
krinimo nepakanka; informacija turi bati pateikiama taip, kad sudaryty
galimybe jg kritiSkai jvertinti ir kelti klausimus. Kokybiska informacijos
apykaita ir argumentuotos diskusijos sudaro pasitikéjimu grindZziamo
dialogo pagrinda. Jautriose ar poliarizuotose situacijose komunikacijos
dalyviai turi bati itin atsargts propagandos, daliniy tiesy ir klaidinancios
informacijos atzvilgiu. Komunikacijos dalyviams tenka bendra atsako-
mybeé aktyviai skleisti patikimg informacijg vieSojo intereso labui, ypac
krizés ar padidejusio visuomenés démesio laikotarpiais. Kartu besifor-
muojancios technologijos atveria naujas manipuliacijos galimybes, todél
DI sugeneruotas turinys turi bati aiSkiai atskleidziamas ir tinkamai pazy-
mimas.

2.1. Komunikacijos dalyviams tenka atsakomybé jvertinti jiems prieina-
mos informacijos patikimuma.

2.2.Siekdami uztikrinti skaidruma ir pasitikéjima, komunikacijos dalyviai
turéty nurodyti naudojamus informacijos Saltinius.

2.3.Visiems dialoginés komunikacijos dalyviams turi bati sudarytos s3-
lygos aiSkiai suprasti komunikacijos tikslg ir gauti j jj susijusius atsa-
kymus.

2.4. NeetisSka laikytina manipuliacija ir (arba) apgaulé, jskaitant melagin-

gos informacijos skleidimg, pasléptg reklamg, propagandg, manipu-
liatyvius apibendrinimus ar dalinj informacijos nuslépima.
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2.5. Naudodami skaitmenines ir DI paremtas priemones, komunikacijos
dalyviai turéty uztikrinti skaidruma, aiSkiai atskleisdami DI sugene-
ruotg ar DI pakeistg turinj, kad baty iSvengta manipuliacijos ir suda-
rytos salygos komunikacijos partneriams pagrijstai vertinti pateikia-
mga informacija.

3. EtiSko elgesio konfrontacijos ir nesutarimy situacijose
sritis

Nuomoniy skirtumai ir atviras jy priezasciy aptarimas stiprina dialogg
tarp asmeny, organizacijy viduje ir placiojoje visuomenéje. Komunika-
cijos dalyviai turéty prisiimti atsakomybe uZ savo pasisakymus, aiskiai
ir skaidriai jvardydami savo motyvus, poziarj ir ribas. Komunikaciniai
veiksmai turi etiniy pasekmiy, todél atsakomybé apima ne tik komunika-
cijos dalyvio ketinimus, bet ir galimg pasakyto turinio interpretavima bei
pasekmes. Konfliktinése situacijose svarbu suprasti, ar konfliktg sukeélé
komunikacijos kliatis ir kokio pobddZio Si klidtis' buvo. Mandagumas is-
lieka batinas net ir konfliktinés komunikacijos situacijose.

3.1. Kiekvienas asmuo turi prisiimti atsakomybe islikti atviras skirtin-
goms nuomonéms ir jsiklausyti | jas pagrindziancias prieZastis.
Nesutarimai neturety kelti baimeés. Dialogas gali vesti prie bendro
supratimo, kompromiso arba taikaus pripaZzinimo, kad tam tikri skir-
tumai islieka.

3.2. Kai susitarimo pasiekti nepavyksta, reikéety pripazinti skirtingas po-
zicijas ir aiSkiai jvardyti nesutarimo priezastis, nes konstruktyvus
nesutarimy aptarimas yra esminé prasmingo dialogo dalis.

3.3. Kilus nesutarimams, svarbu jvertinti, ar jy priezastis yra nesusiprati-
mas, ar esminis vertybinis konfliktas.

3.4. Konfliktinése situacijose batina jvertinti, ar konfliktg sukeélusi arba
palaikanti informacija néra klaidinga, netiksli ar iSkreipta.

3.5. Argumentams sustiprinti negalima pasitelkti etikeciy klijavimo ar
stereotipy taikymo.

Komunikacijos kliatys gali pasireiksti jvairiomis formomis, pavyzdZiui, kalbéjimu prasi-
lenkiant vieniems su kitais, tarsi nebdty kalbama ta pacia kalba, perdéetu arba nepakan-
kamu saves jtvirtinimu, moralizavimu ar priekaiStavimu, tusciais pagyrimais, nepagrjs-
ty prielaidy darymu pokalbyje ir kt.
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4. Lygybés, laisveés ir saugumo sritis

Dialoginés komunikacijos pagrindg sudarancios esminés vertybeésyra sa-
viraiSkos laisvé, Zmogaus orumas, saugumas, drasa ir konfidencialumas.
Saugumas nejmanomas be drasos, kaip ir drgsa nejmanoma be saugu-
mo. Saviraiskos laisvé - tai teisé turéti savo nuomone ir dalytis informa-
cija, o saugumas dialoginéje ir pagarbioje komunikacijoje reiskia aplinka,
kurioje visi dalyviai gali jsitraukti j sgZiningg ir nevarZomg dialoga. Zmo-
gaus orumas neatsiejamas nuo lygybés. Siam principui jgyvendinti ba-
tinos tinkamos struktdrinés ir organizacinés priemonés, uztikrinancios,
kad komunikacijos praktikoje lygybé baty gerbiama ir nuosekliai palaiko-
ma. Dialogg palaikanti komunikacija vertina kultary, visuomeniy ir kalby
jvairove bei skatina aktyvy jvairios kilmés ir tapatybiy Zmoniy dalyvavi-
ma, jskaitant, bet neapsiribojant, lytimi, amziumi, seksualine orientacija,
religija, etnine kilme, socialine ir ekonomine padétimi, mazumos statusu
bei issilavinimu. Saugumas sudaro sglygas asmenims reiksti jvairias, taip
pat ir kritines, nuomones nebijant galimy neigiamy pasekmiy. Vis délto
kritiniy pazidry reiSkimas turi islikti pagarbus ir neturi jZeisti ar menkinti
kity asmeny. Kai dalijamasi informacija, galincia sukelti Zalg, batina uzti-
krinti konfidencialuma.

4.1. Kiekvienas turi teise laisvai reikSti savo mintis - asmeniskai, organi-
zacijose ir per Ziniasklaida. Sia laisve turi bati naudojamasi atsakin-

gai.

4.2. Komunikacijoje batina atsizvelgti j konkrecius dalyviy poreikius ir
aplinkybes, kad kiekvienam baty sudarytos sgZiningos galimybés
bati iSgirstam ir suprastam.

4.3. Vadovams ir didesneés galios pozicijas uZzimantiems asmenims tenka
pareiga uztikrinti, kad Zmonés galéty saugiai reiksti kritines pazia-
ras.

4.4. Informacija neturéty bati priskiriama konfidencialiai vien tam, kad
baty iSvengta reputacinés Zalos. Tam tikrose situacijose gali tekti
pirmenybe teikti kritinés informacijos atskleidimui vieSojo intereso
labui, net jeigu tai prieStarauja kitiems lojalumo rySiams ar hierar-
chiniams lokesciams.
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4.5. Kai komunikacija vyksta tarp asmeny, kuriy padétys - arba gebeé-
jimas dalyvauti ir jvertinti pasekmes - yra nevienodos, jtakingesne
ir (arba) kompetentingesné pusé privalo padéti pazeidziamesnéje
padétyje esantiems asmenims suprasti galimas komunikacijos pa-
sekmes.

4.6. Priekabiavimas ir emocinis manipuliavimas2 komunikacijoje yra ne-
priimtini.

4.7. Tokios manipuliacijos formos kaip tono kritikavimas, naudojamas
kaip pokalbio taktika3, ,groomingas” ar gédinimas yra nepriimtinos,
ypac tais atvejais, kai jos nukreiptos | saugomas asmens savybes,
pavyzdziui, lytj, etnine kilme, rase ar seksualine orientacijg, jskaitant
Siy savybiy sankirtas.

5. Aktyvaus klausymosi sritis: atsakas ir jtrauktis

Aktyvus klausymasis yra esminé dialoginés komunikacijos sudedamoji
dalis ir pagrindiné vertybeé, nes jis skatina jtrauktj ir tarpusavio suprati-
ma. Tinkamas atsakas rodo, kad klausantis asmuo démesingai dalyvauja
pokalbyje ir supranta savo komunikacijos partner;j.

5.1. Dialogo metu komunikacijos partneriai turi klausytis vieni kity su
visu demesiu ir reaguoti taip, kad baty palaikomas tarpusavio su-
pratimas.

5.2. Démesingas klausymasis apima gebéjimg pastebéti neverbalinius
Zenklus ir bendrauti be iSankstiniy nuostaty, t. y. susilaikyti nuo ne-
pagrjsty vertinimy.

5.3. Sprendimai, susije su konkreciu asmeniu, neturi bati priimami nej-
traukiant to asmens j komunikacijos procesg. Vadovaujamasi princi-
pu: ,Kalbékite su asmeniu, o ne apie asmen,.”

2 Tokio elgesio pavyzdziai gali bati ,gaslightingas” - manipuliacijos forma, kai siekiama
pakirsti kito asmens saviverte ir tikrovés suvokimga, - manipuliavimas tyla, neigimas ar
menkinimas, aukos kaltinimas, kaltés jausmo sukélimas ir pasyviai agresyvi komunika-
cija.

3 Tono kritikavimas - tai praktika, kai demesys nukreipiamas j tai, kaip Zinuté pateikiama, o
ne j tai, kas ja pasakoma. Taikant Sig pokalbio taktikg, démesys nukreipiamas nuo pirmi-
neés zinuteés turinio j kalbanciojo emocijas, pavyzdziui, sidlant kritine nuomone reiskian-
Ciam asmeniui kalbéti ,ramiau” ar ,malonesniu” tonu, kad jo pozicija baty vertinama
rimtai. Tono kritikavimas mazina asmens patirties, pasakojimo ar pozicijos teiséetumg ir
pagristuma.
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6. Konstruktyvaus grjZtamojo rysio sritis

Viena i$ priezasciy, lemianciy dialoginés komunikacijos nesékme ugdy-
mo procesuose, lyderystes praktikoje ar tarpasmeniniuose santykiuose,
yra netinkamas, perteklinis arba neigiamas grjZztamasis rysys. Dialogi-
ne komunikacija grindZiamam grjztamajam rySiui badingi iSankstiniai
susitarimai dél jo tikslo, bado, laiko ir aplinkos, aktyvus klausymasis ir
tarpusavio pagarba. Visy pirma, konstruktyvus grjztamasis rysys turety
padéti atsakyti j klausima, kokiy veiksmy reikéty imtis toliau.

6.1. Konstruktyvus griztamasis ry3Sys turi bati tinkamas tono ir turinio
pozilriu: jj teikiantis asmuo vengia asmeniskos ar perteklinés kriti-
kos ir skatina dialogg apie galimus sprendimus.

6.2. Dialoginis griztamasis rysys reikalauja, kad jj teikiantis ir gaunantis
asmuo bendrai suprasty, kada ir kokiu klausimu jis bus teikiamas.

6.3. Pries teikiant grjztamajj rysj, reikety jvertinti, ar konkrecioje situaci-
joje neturéty bati vadovaujamasi principu: ,Neduokite patarimuy, jei
ju neprasoma.”

6.4. GrjZztamajj rysj teikiantis asmuo turéty jvertinti savo kompetencijos
ribas ir patarimus teikti tik tais klausimais, kurie patenka j jo eksper-
tiniy Ziniy sritj.

6.5. Grjztamajj rySj teikiantis asmuo, uzduodamas tinkamus ir palaikan-
Cius klausimus, turéty nukreipti gavéjg savarankiskai prieiti prie is-
vady ar sprendimuy.
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